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Vorwort

ElitePartner ist die App fiir Partnersuche mit Anspruch. Seit mehr als 20 Jahren finden Singles
bei uns Beziehungen, in denen sie ankommen und gemeinsam wachsen kénnen. Unser
Angebot richtet sich an Singles ab 30, die nicht nur die Liebe suchen — sondern eine
Partnerschaft auf Augenhdhe, in der Zweisamkeit und Individualitit ausbalanciert sind.
Sich geborgen und trotzdem frei fiihlen, tiefsinnige Gespréche ebenso wie unbeschwerte
Momente erleben, das zeichnet ElitePartner-Beziehungen aus.

Unsere Aufgabe ist es, diejenigen zusammenzubringen, die &hnliche Vorstellungen

vom Leben zu zweit haben und sich dariiber hinaus auch in ihrer Persdnlichkeit |
optimal erginzen. Diese beiden Bausteine sind die Grundlage fiir Beziehungen, die (
gliicklich sind und lange halten. Unser wissenschaftlich basiertes Matching sorgt

dafiir, dass sich bei uns genau diese Singles finden. Unsere Paare beststigen das:

88 Prozent der ElitePartner-Paare sind miteinander gliicklicher als je zuvor — und

92 Prozent geben an, dass sie perfekt zusammenpassen (ElitePartner Paarbefragung 2024).

Ausgangspunkt fiir das ElitePartner-Matching ist ein eigens fiir ElitePartner entwickelter
Test zur Beziehungspersénlichkeit, den jedes Mitglied bei der Anmeldung durchléuft.
Er beriicksichtigt neben beziehungsrelevanten Persénlichkeitsdimensionen auch zentrale
Lebensmotive und Werte. Das Besondere am ElitePartner-Matching ist das Prinzip des
»gesunden Abstands«: Geniigend Ubereinstimmungen, um sich auf Anhieb zu verstehen
und im Zusammenleben zu harmonieren, aber auch hier und da einige Unterschiede, um
einander immer wieder zu {iberraschen — und gemeinsame Entwicklung zu ermdg-
lichen. Entsprechend finden 88 Prozent der ElitePartner-Paare, dass sie sich gemein-
sam persdnlich weiterentwickelt haben (ElitePartner Paarbefragung 2024).
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Damit unsere Mitglieder sich bei ElitePartner ganz unbesorgt auf das Kennen-
lernen konzentrieren kdnnen, aber auch um sicherzustellen, dass sie bei uns auf
Singles treffen, die dasselbe suchen wie sie, priift ElitePartner jede Anmeldung
einzeln und sorgféltig. Nur hochwertige und ernstgemeinte Profile werden zu-
gelassen. Es hat fiir uns héchste Prioritét, unsere Mitglieder vor unseriésen Absichten
zu schiitzen. Durch unsere langjshrige Erfahrung und kontinuierliche Uberpriifung
und Optimierung unserer Sicherheitssysteme kennen wir die Methoden von
Betriiger:innen sowie Usern, die sich nicht konform zu unseren Community Guide-
lines verhalten, sehr genau. Unsere Teams sind so aufgestellt, auch neueste Ent-
wicklungen im Bereich Love Scamming sowie rechtswidrige und unangemessene

Inhalte sofort zu erkennen, um jederzeit entsprechend darauf reagieren zu kénnen.

In diesem Bericht zeigen wir, wie unsere Sicherheitsteams ganz konkret arbeiten,
um unseren eigenen hohen Anspriichen an Funktionalitit und Sicherheit unseres
Service sowie dem Schutz unserer Mitglieder zu jeder Zeit bestmdglich nachzukommen

und gleichzeitig eine angemessene Moderation von Inhalten sicherzustellen.

Dieser erste Bericht erfasst als Berichtszeitraum den 17. Februar 2024 bis zum
31. Dezember 2024. Wir haben uns bewusst fiir dieses Rumpfjahr entschieden,
um fortan ab dem 1.1.2025 iiber ganze Kalenderjahre zu berichten.

Der vorliegende Bericht dient der Erfiillung der Transparenzvorgaben des Art. 15
Digital Services Act (Verordnung (EU) 2022/2065). Danach sind Anbieter von
Vermittlungsdiensten verpflichtet, mindestens einmal jahrlich in einem maschinen-
lesbaren Format und auf leicht zugéngliche Art und Weise klare, verstandliche
Berichte iiber die von ihnen in dem betreffenden Zeitraum durchgefiihrte Moderation

von Inhalten &ffentlich zur Verfiigung zu stellen.
Die EU-Kommission hat am 4. November 2024 eine Durchfiihrungsverordnung

(C(2024) 7005 final) erlassen. Darin sind Details zur Umsetzung der Transparenz-
vorgaben enthalten.
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Mit dem folgenden Bericht und insbesondere dem Anhang zu diesem Bericht
kommen wir diesen Transparenzvorgaben des Art. 15 DSA und der zuvor genannten
Durchfiihrungsverordnung nach. Gemal? dieser Durchfiihrungsverordnung kann der
Bericht fiir den Berichtszeitraum 17. Februar 2024 bis 31. Dezember 2024 nach
der Verordnung (EU) 2022/2065 erfolgen; erst ab dem 1. Juli 2025 muss die Bericht-
erstattung nach den Vorlagen in Anhang | der Durchfiihrungsverordnung erfolgen
(vgl. Annex 2 der Durchfiihrungsverordnung).

Der vorliegende Transparenzbericht fir ElitePartner verwendet die Vorlage aus

dem Entwurfsstatus der EU-Kommission, der fiir die Feedback-Runden verwendet
worden ist. Aufgrund des spéteren finalen Erlasses der Durchfiihrungsverordnung
am 4. November 2024 haben wir unseren ersten Transparenzbericht auf Grund-

lage der Entwurfs-Vorgabe eingerichtet. Wegen des Ubergangszeitraums gemaly
der Durchfiihrungsverordnung betrachten wir dies als zuldssig. Ab dem 1. Januar
2025 werden wir auf Grundlage der finalen Vorlage der Durchfiihrungsverordnung

berichten.

Dieser Transparenzbericht gliedert sich in ein erstes Kapitel mit allgemeineren Aus-
fihrungen zu unserer Moderation und zu rechtswidrigen sowie unangemessenen
Inhalten. Im zweiten Kapitel wird unsere Content-Moderation dargestellt. Abschlie3end
erscheinen im dritten Kapitel die quantitativen und qualitativen Informationen ent-

sprechend der Vorlage des Entwurfs der Durchfiihrungsverordnung.

Wir bieten selbstverstindlich an, die qualitativen und quantitativen

Informationen aus der Vorlage auch als CSV-Format herunterzuladen.



Kapitel 1

Allgemeine Ausfiihrungen
zur Moderation bei ElitePartner:

Welche Arten von problematischen Inhalten moderieren wir?

Wir mdchten, dass sich unsere Kund:innen bei der Nutzung unseres Services zu jeder Zeit wohl und sicher fiihlen
und somit bei uns beste Bedingungen fiir ihre Suche nach dem fiir sie passenden Menschen vorfinden. Zu diesem

Zweck haben wir Community Guidelines erstellt, die das Miteinander auf unserer Plattform regeln. Diese sind
zugleich Bestandteil unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB), in die alle ElitePartner-Nutzende bei
Registrierung eines Profils einwilligen — unabhéngig davon, ob die Mitglied-
schaft kostenlos oder kostenpflichtig genutzt wird.

ElitePartner-Nutzende sollen unser Angebot als einen Ort des vertrauensvollen
Austauschs erleben. Auf unserer Plattform soll die grundsétzlich uneingeschrénkte
Gelegenheit bestehen, sich entsprechend der eigenen Persénlichkeit gegeniiber

anderen User:innen darzustellen, um miteinander in einen mdglichst authentischen

Austausch bzw. ein authentisches Dating-Erlebnis zu haben. Hierzu gehért grund-
PI‘_

——

sétzlich auch die Mdglichkeit zu einer offenen Kommunikation und zur Kundgabe
der eigenen Meinung. Die freie und ungehinderte Kommu-

nikation der Nutzenden stellt einen Kernbestandteil unserer

—

Plattform dar und geniel3t fiir uns héchste Prioritat. Dies
gilt sowohl fiir den Bereich des Profils als auch des Chats.
User:innen kdnnen auf unserer Plattform beispielsweise
Fotos, Texte, Chatnachrichten oder andere Informationen
(»Inhalte«) tber ihr Profil bzw. im Chat teilen.
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https://www.elitepartner.de/termsandconditions/

Das Verhalten und die Kommunikation der Nutzenden untereinander miissen fair
sein. Das Recht eines Nutzenden, seine Meinung zu dullern sowie sich selbst und
die eigene Personlichkeit auszuleben, endet jedoch grundsatzlich dort, wo dies
in die Rechte anderer User:innen eingreift bzw. rechtswidrig ist. Zudem bestehen
allgemeine Verhaltensregeln, die wir als Plattformanbieter fiir ein faires Dating-
Erlebnis voraussetzen. Daher gilt: Wir dulden keine rechtswidrigen und unan-
gemessenen Inhalte. Wir moderieren — im Rahmen der geltenden Gesetze, der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der Community Guidelines — solche
rechtswidrigen und unangemessenen Inhalte. Wir machen dabei — sofern erfor-
derlich und angemessen — von unserem Recht Gebrauch, Inhalte, wie insbesondere
Fotos oder Texte, zu l6schen und User:innen teilweise oder vollsténdig zu sperren
bzw. auszuschlieBBen. Dies gilt aufgrund einer Meldung, die Nutzende vornehmen
kdnnen, sowie auch dann, wenn wir als Plattformbetreiber durch eigene Mal3nah-
men Kenntnis von rechtswidrigen oder unangemessenen Inhalten erhalten.

Wir sind uns unserer Verantwortung als Plattformbetreiber bewusst und entscheiden
sorgféltig, objektiv, frei von Willkiir, stets unter Wahrung des Grundsatzes der
Verhaltnismaligkeit und in Ansehung aller Einzelfallumstinde. Wir beachten bei
unseren Entscheidungen die widerstreitenden Interessen bzw. die Grundrechte
unserer User:innen. Alle Entscheidungen werden durch uns begriindet und alle
betroffenen Nutzenden haben dagegen unter anderem das Recht, Beschwerde

bei uns einzulegen.
Im Folgenden beschreiben wir exemplarisch, welche Arten von Inhalten bei

ElitePartner gegen unsere Community Guidelines verstol3en. Auch auf unserer
Website kdnnen diese Community Guidelines jederzeit eingesehen werden.
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Hassrede, Diskriminierung, Verleumdung

Hass hat auf unserer Dating-Plattform nichts zu suchen. Aus diesem Grund dulden
wir keine Inhalte, in denen zu Gewalt oder Hass gegen Einzelpersonen oder ein-
grenzbare bzw. bestimmte Gruppen auf der Grundlage von deren ethnischer Her-
kunft, Religion, Behinderung und Gesundheitsstatus, Alter, Nationalitat, sexueller
Orientierung, Geschlecht, Geschlechtsidentitét, Kaste, Einwanderungsstatus oder
dhnlichen Merkmalen oder Eigenschaften aufgerufen oder gezeigt wird, die mit
systematischer Diskriminierung oder Ausgrenzung in Verbindung stehen.

Meinungsfreiheit und Toleranz gehéren zu den wichtigsten Grundrechten und
Freiheiten — auch auf unserer Plattform. Meinungsfreiheit und Toleranz haben

allerdings Grenzen, wenn Inhalte rassistisch und diskriminierend, beleidigend

bzw. demiitigend, verleumderisch, bedrohend, ein religiéses Bekenntnis ver-
unglimpfend sind oder eine iible Nachrede darstellen.

Unangemessenes Verhalten /Sprache,
Einschuchterung, Mobbing, Stalking

Jede:r User:in muss den Willen anderer User:innen respektieren. Das nachhaltige
Belastigen anderer Nutzenden oder Animieren dazu sind verboten. Bereits der
Versuch des Schikanierens, nachhaltigen Belastigens oder Nachstellens und Ein-
schiichterns ist auf unserer Plattform untersagt. Nétigende und erpresserische
Inhalte sind verboten.


https://www.elitepartner.de/communityguidelines/

Jugendschutz

Voraussetzung fiir die Nutzung unserer Plattform ist, dass User:innen zuvor das
18. Lebensjahr vollendet haben. Jegliche Nutzung unserer Plattform durch Minder-
jahrige ist untersagt. Wir sprechen mit unserem Service sowie begleitenden Wer-
bemallinahmen explizit keine minderjahrigen Kund:innen an und beabsichtigen
nicht, in der Aussteuerung unserer Werbemittel und Kampagnen minderjshrige
Zielgruppen anzusprechen. Dariiber hinaus ist die vollumfangliche Nutzung aller
Kontaktmdglichkeiten von ElitePartner nur mit einer kostenpflichtigen Mitglied-
schaft méglich.

Inhalte (insbesondere Bilder), die Minderjshrige oder Kinder (unter 18 Jahren)
zeigen, sind auf unserer Plattform verboten. Das gilt ebenso, wenn es sich um die
eigenen Kinder des:der teilenden Nutzenden handelt und auch, wenn der:der
teilende Nutzende die Erlaubnis dazu hat.

Sexuell unangemessener Content/
(Kinder-)Pornographie /Missbrauchsdarstellungen

Wir méchten unseren User:innen ein angenehmes Dating-Erlebnis erméglichen.
Pornografische und sexualisierte Inhalte sind daher auf unserer Plattform nicht
gestattet. Gleiches gilt auch bereits fiir anstoBige oder vulgére Inhalte, auch wenn
sie nicht zugleich pornografische und sexualisierte Inhalte darstellen. Jegliche
Inhalte, die Minderjshrige (Personen unter 18 Jahren) sexualisieren oder die sexuelle
Ausbeutung von Minderjshrigen bzw. Kindern férdern oder verherrlichen, sind
ebenfalls strengstens untersagt. Sollten wir von solchen Inhalten Kenntnis erhalten,
werden wir entsprechend den Vorgaben des Art. 18 DSA zudem sofort die ent-
sprechenden zustindigen staatlichen Stellen, insbesondere die Straf- und Gefahren-
abwehrbehérden, liber diese Inhalte und Verhalten informieren.
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Gefahrdung der offentlichen Sicherheit/
Darstellung unsicherer /verbotener Produkte

Auf unserer Plattform sind alle Inhalte untersagt, die gefshrliche Aktivitsten oder Pro-
dukte beinhalten. Dies steht mit einem Dating-Erlebnis grundsétzlich in keinem Zusam-
menhang. Wir tolerieren auf unserer Dating-Plattform zudem keine Inhalte mit illegalen
oder unangemessenen Waren und Dienstleistungen, Prostitution und Gliicksspiel.

Gewalt

Unsere Plattform soll ein positives Dating-Erlebnis erméglichen. Jegliche Formen von
Gewalt bzw. Gewaltdarstellungen sind daher untersagt. Inhalte mit Darstellungen
von Gewalttstigkeiten gegen Menschen, menschenshnliche Wesen (z. B. computer-

generierte Figuren) oder Tiere sind nicht erlaubt.

Ebenso ist es untersagt, den Wunsch nach kérperlichen Schaden, Tod oder Krank-
heit eines Nutzenden, anderen Menschen oder einer bestimmbaren Gruppe zu
kommunizieren. Das Bewerben, Auffordern oder Ermutigen zum Suizid oder zur
Selbstverletzung ist ebenso nicht gestattet.

Auch in diesen Féllen werden wir entsprechend den Vorgaben des Art. 18 DSA
die zusténdigen staatlichen Stellen, insbesondere die Strafverfolgungsbehsrden,
informieren.



Fakeprofile, Falschdarstellungen in Profilen/
Profilqualitat

Auf unserer Plattform sind betriigerisches Verhalten und betriigerische Inhalte
nicht gestattet. Dazu gehért insbesondere das Verbreiten von Inhalten, die dazu
bestimmt sind, anderen User:innen unwahre Tatsachen vorzuspiegeln. Als unange-
messen erachten wir z. B. bereits Tduschungen gegeniiber anderen Nutzenden mit
dem Ziel, bei diesen einen Irrtum iiber die vorgespiegelte Tatsache zu erregen und
sich hierdurch einen Vorteil bei der Partnersuche oder einen sonstigen Vorteil zu
verschaffen, der nicht zwingend nur geldwerter Natur sein muss. Dieses Verbot
gilt sowohl fiir Bots, die auf unserer Plattform untersagt sind, als auch fiir Personen
bzw. User:innen.

Dem Verbot unterfillt beispielsweise, ohne dass dies eine abschlielende Aufzihlung
darstellt, das Vorspiegeln einer falschen Identitit sowie falscher Angaben (z. B.
durch das Erstellen mehrerer Profile oder eines einzelnen »Fake-Profils« oder
falsche Angaben eines Nutzenden).

Profilbilder und -texte miissen angemessen sein. Das Profilbild muss anderen
User:innen ein authentisches Bild des optischen Profils geben, um ein zufrieden-
stellendes Dating-Erlebnis zu erméglichen. Texte miissen anderen User:innen ein
authentisches und realistisches Bild von der Persénlichkeit der Person, die das
Profil erstellt hat, vermitteln.

Betrugsversuche: Identitatstauschung, betruger-
isches Verhalten, missbhrauchliche Nutzung

Selbstverstandlich ist der monetére Betrug unserer Mitglieder nicht gestattet, z. B.
durch das Erstellen mehrerer Profile oder eines einzelnen »Fake-Profils« oder
falsche Angaben eines Nutzenden oder das Vorspiegeln einer finanziellen Not
mit dem Zweck, hierdurch Geldzahlungen oder andere Vorteile zu erhalten

(sog. »Scamming«, »Romance Scamming« oder »Heiratsschwindel«).
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Datenschutzverstof3e /IT-Sicherheit

Eine faire Kommunikation auf unserer Plattfform kann nur stattfinden, wenn die
Privatheit und der Datenschutz von anderen User:innen oder Personen zu jedem
Zeitpunkt gewahrt werden.

Jegliches Verhalten und Versuche von User:innen oder Bots, die geeignet sind, die
IT-Sicherheit unserer Plattform oder die Datensicherheit unserer User:innen zu ge-

fshrden, sind strengstens untersagt. Die Sicherheit der Daten unserer User:innen
hat oberste Prioritat.

Werbung, Spam, Verstof3e gegen Urheberrecht

Unsere Plattform soll eine Kommunikation zum Zwecke des Datings erméglichen.

Die Nutzung unserer Plattform zu anderen Zwecken ist untersagt. Jegliche Werbung
und Spam fiir Produkte, Dienstleitungen oder andere Plattformen bzw. Unternehmen,
sind daher nicht erlaubt.

Jede:r User:in muss berechtigt sein, die genutzten Inhalte zu verwenden. Die Inhalte
diirfen also insbesondere nicht Urheberrechte und sonstige gewerblichen Schutz-
rechte Dritter verletzen. Dazu gehdren unter anderem das Urheberrecht, der Ge-

schaftsgeheimnisschutz, Patentrechte und Markenrechte. Eine Verwendung dieser
Inhalte kann unter anderem dadurch rechtm&Big sein, wenn die Rechtsinhabenden
damit einverstanden sind und der:die Nutzende dies in Zweifelféllen nachweisen kann.



Kapitel 2

Unsere Content-Moderation

In dem vorliegenden Kapitel beschreiben wir unsere Content-Moderation, d.h. wie wir rechtswidrige und un-
angemessene Inhalte moderieren. Rechtswidrige und unangemessene Inhalte werden grundsétzlich gelscht.

Zudem werden die verantwortlichen User:innen — je nach Schwere und Wiederholung — verwarnt und / oder

gesperrt. Grundsatzlicher Mal3stab sind insbesondere unsere Community Guidelines, die geltenden Gesetze,

Grundrechte sowie eine Abwiagung im Einzelfall im Rahmen der VerhéltnisméaBigkeit. Unser Customer Care Team
erhélt auf verschiedenen Wegen Kenntnis von solchen rechtswidrigen und unangemessenen Inhalten.

Wir erhalten in der Regel iiber die von uns zur Verfiigung gestellten Meldekanile Kenntnis von rechtswidrigen

und unangemessenen Inhalten. Des Weiteren fiihren wir eine Moderation auf Eigeninitiative durch.

Unsere Meldekanale

Seit jeher stellen wir unseren User:innen die Mdglichkeit zur Verfiigung, rechtswidrige
und unangemessene Inhalte zu melden. Nutzende kénnen dazu den Meldebutton
betétigen, der in unserer App und im Web an verschiedenen Stellen verfiigbar ist.
Nach Eingang einer Meldung priift unser Customer Care Team die Meldung bzw. die

Hinweise umfassend sowie sorgfiltig anhand der geltenden Gesetze, frei von Willkiir
und objektiv. Unser gesamtes Verfahren orientiert sich an den Vorgaben der Art. 16 ff. DSA.

Unsere Eigenmoderation

Des Weiteren fiihren wir MaBnahmen zur Eigenmoderation durch, um rechtswidrige und

unangemessene Inhalte zu vermeiden.
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1. Zusammenfassung der von den Anbietern auf eigene Initiative
durchgefiihrten Moderation von Inhalten

ElitePartner hat ein umfangreiches Monitoring-System entwickelt, das es ermdglicht,
unseriése Profile sowie rechtswidrige und unangemessene Inhalte umgehend als
solche zu identifizieren. Unsere Systeme vermdgen Muster sowie Entwicklungen,
nicht nur im Bereich des Romance Scammings, sondern auch bei Inhalten, die auf
andere Art gegen unsere Community Guidelines verstol3en, schnell zu erkennen
und auf sie zu reagieren. Unsere Sicherheitsverfahren erfassen beispielsweise auf-
falliges Anmelde- oder Nachrichtenverhalten automatisiert. Sie werden fortlaufend
trainiert, nicht zuletzt, um etwaige Verédnderungen in Methoden und Strategien
schnell erfassen zu kénnen. Neben dem automatisierten Monitoring stellt der
regelmallige, personliche Austausch zwischen den Abteilungen Produktentwicklung,
Customer Care und Business Intelligence sicher, dass unsere Mal3nahmen ganz-

heitlich ineinandergreifen.

Um unsere Mitglieder dariiber hinaus aktiv zu schiitzen und ein Dating-Erlebnis im
Einklang mit geltenden Gesetzen sowie unseren Community Guidelines zu ermdg-

lichen, ergreifen wir eine Vielzahl weiterer MaBnahmen.

Im Rahmen unseres Sicherheitschecks untersuchen wir mit der automatisierten
Profil-Uberpriifung jedes neu angelegte Profil darauf, ob eine missbrauchliche

Nutzung unserer Plattform vorliegen kdnnte. Um problematische Vorgénge auf
ElitePartner zu identifizieren, beobachten wir stets die Kombination aus einerseits

dem Content von Profilen und andererseits dem Verhalten der Nutzenden.

Bei der Registrierung eines Neumitglieds sowie Anderungen bestehender Profile
werden Inhalte automatisch mit anderen Daten aus einer Datenbank abgeglichen,
in der wir ohne Personenbezug Erfahrungswerte zu sogenannten Fake-Profilen,
Bots oder &hnlichem abgespeichert haben. Ergeben sich Auffilligkeiten, nehmen
wir auf Basis der zugrundeliegenden Anhaltspunkte eine vertiefte Uberpriifung
vor. Dabei werden etwa Freitextangaben oder Profilbilder automatisch durch unsere
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Sicherheitssysteme untersucht, um umgehend rechtswidrige und unangemessene
Inhalte (wie in Kapitel 1 aufgefiihrt) zu identifizieren, an Customer Care zur manu-
ellen Priifung weiterzuleiten und bei Verstol8 gegen unsere Community Guide-
lines eine Verdffentlichung zu unterbinden (Details zur Priifung von Freitexten und
Fotos vgl. Punkt 5, 6 und 7).

Bei schweren oder wiederholten VerstéBen gegen unsere Community Guidelines
behalten wir uns vor, Profile zeitweise oder dauerhaft zu sperren. Verst[3t ein
Mitglied gegen unsere Community Guidelines, erlangen wir etwa Kenntnis von
beleidigenden AuBerungen in Nachrichten an andere Mitglieder, oder nutzt
unsere »Profil melden«-Funktion auf missbrauchliche Art, so kann dies eine sieben-
tagige Sperrung des Nutzerprofils zur Folge haben. Bei wiederholtem Fehlver-
halten kénnen Profilsperrungen von 14 oder 28 Tagen bis hin zum vollstandigen

Ausschluss des Profils von unserem Service folgen.

Im Falle einer Gefahr fiir Leib und Leben von Personen melden wir Vorgénge auf
unserer Plattform an die zustdndigen Behdrden entsprechend den Vorgaben des
Digital Services Act und suchen etwa bei bestimmten Meldeféllen den Kontakt
zum deutschen Bundeskriminalamt: bei Missbrauchsdarstellungen Minderjéhriger
(»Kinderpornografie«), der Gefahr von Terrorismus, Menschenhandel oder bei

Androhung von Suizid.

Sofern erforderlich und rechtmsBig stellen wir den Strafverfolgungsbehérden
bzw. der Polizei sachdienliche Informationen zum Zwecke der Aufklarung zur
Verfiigung. Auf Wunsch vermitteln wir betroffenen Usern Adressen von Beratungs-
stellen. Grundsétzlich gilt: Sollte es zu einem strafrechtlich relevanten Vorfall
kommen, nehmen wir den Vorfall sehr ernst und empfehlen den Betroffenen, bei

der Polizei Anzeige zu erstatten.



2. Aussagekriftige und verstindliche Informationen zur angewandten
Nachweismethode

Um rechtswidrige und unangemessene Inhalte auf unserer Plattform aufzuspiiren,
nutzen wir in erster Linie unsere umfassenden, automatisierten Methoden zur Er-
kennung von Texten und Bildern, die unsere Mitglieder in ihren Profilen verwenden
mdchten. Unsere Bild- und Textpriifungssysteme schlagen an, sobald zur Verfiigung
gestellte Inhalte gegen unsere Community Guidelines versto3en. Entsprechende
Inhalte werden anschlieSend manuell von Customer Care Mitarbeitenden iiber-
priift. Details zur Funktion dieser automatisierten Mittel beschreiben wir unter
Punkt 5, 6 und 7.

Dariiber hinaus kénnen User:innen unseren Customer Care iiber die oben
(unter Punkt 1) beschriebene Meldefunktion zu rechtswidrigen und unangemessenen
Inhalten informieren. Sie kénnen dariiber nicht nur Fotos und Texte melden,
die gegen unseren Community Guidelines verstol3en, sondern auch Inhalte aus
der 1zu-1-Kommunikation mit anderen Nutzenden an unsere Customer Care-
Mitarbeitenden schicken. Inhalte aus derartigen Unterhaltungen kénnen zur Wahrung
der Privatsphére der Beteiligten nicht automatisch iiberpriift werden, sondern
erfordern den Hinweis der Nutzenden selbst, wenn hier rechtswidriger und un-

angemessener Contfent geteilt wird.

3. Aktualisierungen der Nutzungsbedingungen

Unsere aktuellen Community Guidelines wurden vor Inkraftireten des Digital Services
Act fiir unsere Mitglieder sichtbar in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(»AGB«) am 15.02.2024 verdffentlicht. Die Community Guidelines sind in der
Einleitung der AGB sichtbar verlinkt. Die AGB und auch Community Guidelines
werden unseren Mitgliedern sowohl bei der Registrierung als auch beim Abschluss
einer Premium-Mitgliedschaft zugeschickt. Das letzte Update der AGB fiir ElitePartner
erfolgte am 25.09.2024.
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4. MafRnahmen zur Schulung und Unterstiitzung von Personen, die fiir
die Moderation von Inhalten zustandig sind

Bei ElitePartner kiimmert sich ein erfahrenes Team von Customer Care Mitarbeitenden
tagtaglich um die Anliegen unserer Mitglieder. Neue Mitarbeitende erhalten eine

30-tdgige »Grundausbildungg, in der sie umfassend auf ihre Tatigkeit vorbereitet

werden. Fiinf Tage davon sind fiir ausfiihrliche Schulungen im Bereich Content-

Moderation und fiir Sicherheitstrainings vorgesehen, sowohl fiir die Ausbildung

zum Versténdnis der verwendeten technischen Systeme als auch fiir Trainings »on
the jobx.

Nach der »Grundausbildung« folgen regelméBige Schulungen des Gelernten bei
Anderungen oder Neuerungen in unserer Plattform sowie zusétzlich nach indivi-
duellem Bedarf. Wahrend kontinuierlicher Qualitatsfeedbacks fiir jede:n einzelne:n
Mitarbeitende:n im Rahmen sogenannter »Quality Hours« wird die Bearbeitung
von Féllen mit Content-Moderations- oder Sicherheitsbezug auf den Priifstand
gestellt. Falls erforderlich, werden Nachschulungen angesetzt. Zusétzlich dienen
interne Nachbesprechungen und Retrospektiven, auch bei kritischen Fallen, der

Qualitatssicherung unseres Customer Care Teams.

5. Zusammenfassung der Nutzung automatisierter Mittel zum Zweck
der Moderation von Inhalten

. Qualitative Beschreibung der automatisierten Mittel

7. Spezifizierung der genauen Zwecke, fiir die automatisierte Mittel

=)

eingesetzt werden sollen

Zur Sicherung unserer Plattform nutzen wir unterschiedlichste Mechanismen, bei
denen jeweils die automatisierte und die manuelle Priifung Hand in Hand gehen —
etwa bei der Uberpriifung von Fotos wie auch Freitexten in Profilen von Mitgliedern.



Bilderpriifung und -freigabe

Fotouploads auf unsere Plattform werden mal3geblich von einer automatischen
sowie manuellen Bildpriifung begleitet. Jedes Foto, das ein Mitglied seinem:ihrem
Profil hinzufiigen mdchte, durchlduft zunéchst einen automatisierten Priifprozess.
Unser System priift Fotos auf Verstd3e gegen unsere Community Guidelines:

@ Die Anzahl der Gesichter auf dem Foto: Nur eine Person ist zugelassen.

@ Ob sich Kinder auf dem Foto befinden: Personen unter 18 Jahren diirfen nicht
zu sehen sein.

@ Ob QR-Codes, Text, Links, Telefonnummern oder E-Mail-Adressen auf dem
Bild zu sehen sind.

@ Ob Nacktheit in Form von Intimbereichen zu sehen ist.

Bilder, die eindeutig unseren Community Guidelines entsprechen, werden automatisch
freigegeben und kénnen in den Profilen verwendet werden.

Alle tbrigen Fotos werden nach der automatisierten Priifung an die manuelle
Uberpriifung durch unsere Customer Care Mitarbeitenden iibergeben. An dieser
Stelle wird durch qualifizierte Mitarbeitende die Entscheidung getroffen, ob eine
Verdffentlichung der Bilder im Profil mit unseren Community Guidelines im Ein-
klang steht oder nicht.
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Freitextpriifung

Ein Mitglied kann seinem:ihrem Profil Freitexteingaben hinzufiigen, um es personli-
cher und aussagekraftiger zu gestalten. Da ein Freitext vom Mitglied selbst erstellt
wird (user generated content) iiberpriifen wir, ob diese Texte den Vorgaben unse-
rer Community Guidelines entsprechen.

Die Uberpriifung erfolgt halbautomatisiert und verwendet bei der technischen
Uberpriifung Begrifflichkeiten und Zeichenfolgen einer sogenannten Blocklist, die
regelmalig tberprift, erweitert und angepasst wird. Auf der Liste stehen Schimpf-
worter, Bestandteile von Kontaktinformationen (URL-Marker, @...), aber z.B. auch Text-
passagen, die User:innen unserer langjéhrigen Erfahrung nach h&ufig verwenden.

Jeder Freitext wird nach Eingabe automatisch gepriift. Sofern kein offensichtlicher
Versto3 durch die Verwendung von Stoppwértern vorliegt, wird der Text auto-
matisch genehmigt. Schlagt hingegen ein Filter an, wird der Text manuell durch
einen Mitarbeitenden bewertet und im Nachgang abgelehnt oder zugelassen. Das
Mitglied wird entsprechend den Vorgaben des Digital Services Acts informiert.
Wahrend der Priifung ist der Text nicht fiir andere sichtbar.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, Verhaltensweisen von Betriiger:innen, rechts-
widrige sowie unangemessene Inhalten und auch neue »Trends« in diesem
Bereich zeitnah zu erkennen, zu unterbinden und die entsprechenden User:innen
zu sperren. Dafiir haben wir ein umfangreiches Regel-Set und stetige Update-Routinen
im Einsatz. So werden beispielsweise verdichtige Profile, die bereits in der Ver-
gangenheit von unserem Service ausgeschlossen wurden, schnellstmdglich gesperrt.
Wir beobachten zum Beispiel den Zugriff auf unsere Plattform aus geographischen
Regionen, die nicht innerhalb unserer Kernmérkte liegen, genau und reagieren
entsprechend. In enger Zusammenarbeit mit verschiedenen Abteilungen unterneh-
mensweit verbessern wir unsere bestehenden Prozesse kontinuierlich und versuchen
so, eine dauerhaft hohe Qualitat und Erkennungsrate unsere Sicherheitstools zu
gewishrleisten.



8. Schutzmafinahmen fiir die Nutzung
automatisierter Mittel

Wenn die Anzahl der Profile, denen filschlicherweise
unerwiinschter Content zugeschrieben wird, zunimmt,
wird Customer Care das zustdndige Business
Intelligence Team so schnell wie méglich informieren,
um die automatische Erkennung zu tiberpriifen und
zu optimieren. Dies gilt auch fiir einen Anstieg der
Anzahl von Profilen, die nicht automatisch erkannt
werden und ebenfalls nicht unseren Community
Guidelines entsprechen. Dariiber hinaus zeigt ein Dash-
board die aktuellen Trends auf. Die Entwicklung der
Zahlen wird in regelméBigen Expertengesprachen
liberpriift.

Die automatische Bildfreigabe wird von den Verant-
wortlichen im Falle von falsch freigegebenen Fotos,
die dem Customer Care Team auffallen, z.B. bei
(Beinahe-)Nacktfotos, enthaltenen persénlichen
Kontaktdaten oder mehr als einer erkennbaren Person,

technisch angepasst.

Die Textfreigabe tiberpriift mithilfe von Filtern Profile
auf bestimmte Wérter, Zahlen und Zeichenfolgen
und markiert diese zur besseren Fokussierung in der
manuellen Freigabe rot. Sind zu viele oder zusammen-
hangslose Markierungen vorhanden, wird der zu-
standige Filter (in der Regel eine Regular Expression)
von den Customer Care Mitarbeitenden angepasst.
Bei falsch freigegebenen Inhalten, die der Filter hitte
markieren sollen, verfahrt Customer Care ebenso.
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Dariiber hinaus appellieren wir stets auch an die

Eigenverantwortung unserer Mitglieder:

So konnen ElitePartner-Nutzende sich zudem
selbst schiitzen

Um unsere Mitglieder — unabhingig von unseren
Community Guidelines — fiir Sicherheitsaspekte
zu sensibilisieren, finden sie auf unserer Website
umfassende Informationen zum Thema Sicherheit.
Auf dieser Unterseite bieten wir unseren Kund:innen
mit einem Klick umfangreiche Tipps und Hinweise
zum Thema »Sicherheit bei der Partnersuche im
Internet«. Sie erfahren dort zum Beispiel, wie sie mit
ihren persénlichen Daten umgehen sollten, welche
Signale auf unseriése Absichten hindeuten kénnten
und wie sie ein erstes Treffen sicher gestalten kdnnen.
Auf dieser Seite weisen wir aulRerdem im Detail darauf
hin, was typische Verhaltensweisen von Romance
Scammern sind und wie unsere Mitglieder sich bei

einem Verdacht verhalten sollten.

Alle Mitglieder erhalten zudem nach ihrer Anmeldung
bei ElitePartner eine E-Mail zum Thema »Sichere
Partnersuche«. Diese informiert iiber die Sicherheits-
mal3nahmen von ElitePartner und vermittelt wichtige
Grundregeln fiir ein gefahr- und sorgloses Kennen-
lernen im Internet. Zusétzlich weisen wir Mitglieder
nach Kauf einer kostenpflichtigen Mitgliedschaft

erneut auf die Thematik hin.

Wir verwenden ein zweistufiges Anmeldeverfahren,
das sogenannte Double Opt-In: Mitglieder, die sich
neu bei ElitePartner registrieren, miissen ihre E-Mail-

Adresse iiber einen Bestatigungslink verifizieren.

Erst dann kénnen sie ihr ElitePartner-Profil vervoll-
standigen. Damit beugen wir der missbréuchlichen
Nutzung von E-Mail-Adressen und der unautorisierten

Anmeldung Dritter vor.

Eine weitere Sicherheitsfunktion ist die freiwillige
Verifizierung: Ein kleines Symbol auf dem Profil
zeigt den anderen Nutzenden an, dass das jeweilige
Mitglied sich bei uns mit seiner Mobilfunknummer

identifiziert hat.

Mit der 2-Faktor-Authentifizierung kénnen Mitglieder
ihr Profil vor fremden Zugriffen zuséatzlich schiitzen.
Sollte ein Login bei ElitePartner von einem unbe-
kannten Browser oder Mobilgerat erfolgen, folgt
eine Aufforderung, die Anmeldung iiber einen zu-

sétzlichen Anmeldecode zu bestétigen.

Zusatzlich haben wir einen »Profil melden«-Button
installiert. Dieser erméglicht es jedem Mitglied, auf-
fallige und unseridse Profile schnell und unkompli-
ziert zu melden. Diese werden dann umgehend
unter Beriicksichtigung der datenschutzrechtlichen
Vorgaben auf Versté3e gegen unsere Community
Guidelines und Community Guidelines und das an-
wendbare Recht von unseren geschulten Customer
Care Mitarbeitenden iiberpriift. Je nach Schwere des
Verstol3es werden Text und/oder Bild geléscht, das
Profil entsprechend gesperrt oder weitere Schritte

eingeleitet.

Weitere Infos rund um Sicherheitsthemen bei
ElitePartner sind jederzeit auf dieser Seite abrufbar.


https://www.elitepartner.de/magazin/tipps/sicherheit-bei-der-online-partnersuche/
https://www.elitepartner.de/safety/
https://www.elitepartner.de/safety/

Kapitel 3

Qualitative und quantitative Informationen gemaf der Vorlage
der EU-Kommission (aus dem Entwurfstadium)

Als Anbieter von Vermittlungsdiensten sind wir verpflichtet, einen Transparenz-
bericht gemal Art. 15 DSA zu verdffentlichen. Dieser Anforderung kommen
wir vorliegend nach. Berichtszeitraum ist der 17. Februar 2024 bis zum 31.
Dezember 2024. Die Darstellung des Transparenzberichts erfolgt basierend
auf dem Entwurf einer Vorlage der Durchfiihrungsverordnung. Der Transparenz-
bericht entsprechend dieser Vorlage ist auch als csv-Datei abrufbar.

1. In der ersten Registerkarte der Tabelle erfolgen allgemeine Ausfiihrungen
zu uns und dem Berichtszeitraum.

2. In der zweiten Registerkarte (»2_categories_names«) werden die Kategorien
von rechtswidrigen und unangemessen Inhalten ausgefiihrt. Wir haben dazu
die Kategorien, die wir Usern:innen zur Auswahl anbieten, entsprechend den
Vorgaben der Vorlage zugeordnet.

3. Die dritte Registerkarte (»3_member_states_orders«) enthélt Zahlen bezogen

auf staatliche Anordnungen zum Vorgehen gegen rechtswidrige Inhalte.

4. Der vierte Registerkarte (»4_notices«) stellt Zahlen im Zusammenhang mit Mal3-

nahmen nach einer Meldung durch User:innen iiber unsere Meldekanile dar.

5. Die fiinfte Registerkarte (»5_own_initiative«) enthélt Zahlen im Zusammenhang mit

Malnahmen aufgrund unserer Eigenmoderation gegen rechtswidrige Inhalte.
6. Die sechste Registerkarte (»6_overall_figures«) stellt allgemeine Zahlen im
Zusammenhang mit unserer Moderation dar.
7. User:innen haben das Recht, sich iiber unsere Moderationsmal3nahmen zu

beschweren. In der siebten Registerkarte (»7_internal_complaints«) werden die

entsprechenden Zahlen dargestellt.
8. Die achte Registerkarte (»8_by_Country_and_language«) richtet sich nur an
sehr gro8e Onlineplattformen und ist daher fiir uns nicht anwendbar.

9. Die Registerkarte 9(»11_statements«) beinhaltet qualitative Angaben zu unserer

Moderation.
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Tabellen in der von EU-Kommission im
Entwurfsstatus veroffentlichten Struktur fiir
den Berichtszeitraum 17. Februar 2024 bis
31. Dezember 2024

Hinweise zur Lesbarkeit der nun folgenden Tabellen:
leer = die Kategorie ist nicht anwendbar
(0] = die Kategorie ist anwendbar, es wurden jedoch keine Fille erfasst

Die Mediandauer ist jeweils in Stunden angegeben

1. Berichtserkennung

Anwendbarkeit Dienst Indikator Wert
PE Digital GmbH
Alle ElitePartner Name des Diensteanbieters . RIS
(ElitePartner)
Alle ElitePartner Datum der Veréffentlichung des Berichts 17.04.2025
Datum der Verdffentlichung des letzt
Alle ElitePartner aum. er er? entlichung des leizien keiner
vorherigen Berichts
Alle ElitePartner Beginn des Berichtszeitraums 17.02.2024
Alle ElitePartner Ende des Berichtszeitraums 31.12.2024



2. Kategoriebezeichnungen

Kategorie Kategoriebeschreibung Kategorie rechtswidriger/mit den Geschiftsbedingungen unvereinbarer Inhalte
GESAMT Alle Eintrige TOTAL

Kategorie 1 Tierwohl STATEMENT_CATEGORY_ANIMAL_WELFARE

Kategorie 1a Tierquélerei KEYWORD_ANIMAL_HARM

Kategorie 1b Rechtswidriger Verkauf von Tieren Rechtswidriger Verkauf von Tieren

Kategorie 1c Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst KEYWORD_OTHER

Kategorie 2 Verletzungen von Verbraucherinformationspflichten STATEMENT_CATEGORY_CONSUMER_INFORMATION
Kategorie 2 Unzureichende Informationen tiber Handler KEYWORD_INSUFFICIENT_INFORMATION_ON_TRADERS
Kategorie 2b Nichteinhaltung der Vorschriften fiir die Preisgestaltung KEYWORD_NONCOMPLIANCE_PRICING

Kategorie 2¢ Versteckte Werbung oder kommerzielle Kommunikation, auch durch Influencer KEYWORD_HIDDEN_ADVERTISEMENT

Kategorie 2d Irrefiihrende Informationen iiber die Merkmale der Waren und Dienstleistungen KEYWORD_MISLEADING_INFO_GOODS_SERVICES
Kategorie 2e Irrefiihrende Informationen iiber die Verbraucherrechte KEYWORD_MISLEADING_INFO_CONSUMER_RIGHTS
Kategorie 2f Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst KEYWORD_OTHER

Kategorie 3 Verletzungen des Dat | und der Privatsphire STATEMENT_CATEGORY_DATA_PROTECTION_AND_PRIVACY_VIOLATIONS
Kategorie 3a Verletzung des Schutzes biometrischer Daten KEYWORD_BIOMETRIC_DATA_BREACH

Kategorie 3b Fehlende Grundlage fiir die Datenverarbeitung KEYWORD_MISSING_PROCESSING_GROUND

Kategorie 3c Recht auf Vergessenwerden KEYWORD_RIGHT_TO_BE_FORGOTTEN

Kategorie 3d Falschung von Daten KEYWORD_DATA_FALSIFICATION

Kategorie 3e Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst KEYWORD_OTHER

Kategorie 4 Rechtswidrige AuBerungen oder verletzende Sprache STATEMENT_CATEGORY_ILLEGAL_OR_HARMFUL_SPEECH
Kategorie 4a Verleumdung KEYWORD_DEFAMATION

Kategorie 4b Diskriminierung KEYWORD_DISCRIMINATION

Kategorie 4c Rechtswidrige Aufstachelung zu Gewalt und Hass auf der Grundlage geschiitzter Merkmale (Hassrede) KEYWORD_HATE_SPEECH

Kategorie 4d Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst KEYWORD_OTHER

Kategorie 5 Verletzungen geistigen Eigentums STATEMENT_CATEGORY_INTELLECTUAL_PROPERTY_INFRINGEMENTS
Kategorie 5a Verletzungen von Urheberrechten KEYWORD_COPYRIGHT_INFRINGEMENT

Kategorie 5b Verletzungen von Musterrechten KEYWORD_DESIGN_INFRINGEMENT

Kategorie 5¢ Verletzungen geografischer Angaben KEYWORD_GEOGRAPHIC_INDICATIONS_INFRINGEMENT
Kategorie 5d Patentverletzungen KEYWORD_PATENT_INFRINGEMENT

Kategorie 5e Verletzungen des Geschéftsgeheimnisses KEYWORD_TRADE_SECRET_INFRINGEMENT

Kategorie 5f Verletzungen von Markenrechten KEYWORD_TRADEMARK_INFRINGEMENT

Kategorie 5g Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst KEYWORD_OTHER
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Kategorie
Kategorie 6
Kategorie 6a
Kategorie 6b
Kategorie 6c
Kategorie 6d
Kategorie 7
Kategorie 7a
Kategorie 7b
Kategorie 7c
Kategorie 7d
Kategorie 7e
Kategorie 8
Kategorie 8a
Kategorie 8b
Kategorie 8¢
Kategorie 9
Kategorie 9a
Kategorie 9b
Kategorie 9¢c
Kategorie 9d
Kategorie 9e
Kategorie 10
Kategorie 10a
Kategorie 10b
Kategorie 10c
Kategorie 10d

Kategorie 10e

Kategoriebeschreibung

Negative Auswirkungen auf den gesellschaftlichen Diskurs oder auf Wahlen

Versto3 gegen EU-Recht in Bezug auf den gesellschaftlichen Diskurs oder auf Wahlen
Verstol3 gegen nationales Recht in Bezug auf den gesellschaftlichen Diskurs oder auf Wahlen
Falschinformation, Desinformation sowie Informationsmanipulation und Einflussnahme aus dem Ausland
Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst

Nicht einvernehmliches Verhalten

Nicht einvernehmliche Weitergabe von bildlichen Darstellungen

Nicht einvernehmliche Weitergabe von Material, in dem Merkmale eines Dritten mit Deepfake- oder &hnlicher Technik bearbeitet wurden
Mobbing und Einschiichterung im Internet

Stalking

Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst

Pornographie oder sexualisierte Inhalte

Sexuelles Material fiir Erwachsene

Sexueller Missbrauch durch Bilder (ausgenommen Inhalte, die Minderjshrige darstellen)
Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst

Kinder- und Jugendschutz

Altersspezifische Einschrankungen fiir Minderjahrige

Darstellungen von sexuellem Missbrauch von Kindern

Grooming/sexuelle Anbahnung bei Minderjéhrigen

Gefahrliche ,Challenges”

Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst

Gefahr fiir die 6ffentliche Sicherheit

Rechtswidrige Vereinigungen

Gefahr von Umweltschdden

Gefahr fiir die 6ffentliche Gesundheit

Terroristische Inhalte

Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst
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Kategorie rechtswidriger/mit den Geschiftsbedingungen unvereinbarer Inhalte
STATEMENT_CATEGORY_NEGATIVE_EFFECTS_ON_CIVIC_DISCOURSE_OR_ELECTIONS
KEYWORD_VIOLATION_EU_LAW
KEYWORD_VIOLATION_NATIONAL_LAW
KEYWORD_MISINFORMATION_DISINFORMATION_DISINFORMATION
KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_NON_CONSENSUAL_BEHAVIOUR
KEYWORD_NON_CONSENSUAL_IMAGE_SHARING
KEYWORD_NON_CONSENSUAL_ITEMS_DEEPFAKE
KEYWORD_ONLINE_BULLYING_INTIMIDATION

KEYWORD_STALKING

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_PORNOGRAPHY_OR_SEXUALIZED_CONTENT
KEYWORD_ADULT_SEXUAL_MATERIAL
KEYWORD_IMAGE_BASED_SEXUAL_ABUSE

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_PROTECTION_OF_MINORS
KEYWORD_AGE_SPECIFIC_RESTRICTIONS_MINORS
KEYWORD_CHILD_SEXUAL_ABUSE_MATERIAL
KEYWORD_GROOMING_SEXUAL_ENTICEMENT_MINORS
KEYWORD_UNSAFE_CHALLENGES

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_RISK_FOR_PUBLIC_SECURITY
KEYWORD_ILLEGAL_ORGANIZATIONS
KEYWORD_RISK_ENVIRONMENTAL_DAMAGE
KEYWORD_RISK_PUBLIC_HEALTH

KEYWORD_TERRORIST_CONTENT

KEYWORD_OTHER



Kategorie
Kategorie 11
Kategorie 11a
Kategorie 11b
Kategorie 11c
Kategorie 11d
Kategorie 11e
Kategorie 11f
Kategorie 11g
Kategorie 12
Kategorie 12a
Kategorie 12b
Kategorie 12¢
Kategorie 12d

K

Kategoriebeschreibung
Tauschung und/oder Betrug
Unechte Konten

Unechte Listeneintrage

Unechte Nutzerbewertungen

Identitétsbetrug oder missbréauchliche Kontoiibernahme

Phishing

Schneeballsysteme

Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst
Selbstverletzung

Inhalte, die Essstérungen férdern
Selbstverstiimmelung

Suizid

Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst

Unsich

gorie 13
Kategorie 13a
Kategorie 13b
Kategorie 13¢c
Kategorie 14
Kategorie 14a
Kategorie 14b
Kategorie 14c
Kategorie 14d
Kategorie 14e

Kategorie 14f
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e, nichtkonforme oder verbotene Produkte
Verbotene oder beschrénkte Produkte

Unsichere oder nichtkonforme Produkte

Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst
Gewalt

Verabredung zur Gewalt

Geschlechterbezogene Gewalt

Ausbeutung von Menschen

Menschenhandel

Allgemeine Aufrufe oder Aufstachelung zu Gewalt und/oder Hass

Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst

Kategorie rechtswidriger/mit den Geschiftsbedingungen unvereinbarer Inhalte

STATEMENT_CATEGORY_SCAMS_AND_FRAUD
KEYWORD_INAUTHENTIC_ACCOUNTS
KEYWORD_INAUTHENTIC_LISTINGS
KEYWORD_INAUTHENTIC_USER_REVIEWS
KEYWORD_IMPERSONATION_ACCOUNT_HIJACKING
KEYWORD_PHISHING
KEYWORD_PYRAMID_SCHEMES

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_SELF_HARM
KEYWORD_CONTENT_PROMOTING_EATING_DISORDERS
KEYWORD_SELF_MUTILATION

KEYWORD_SUICIDE

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_UNSAFE_AND_PROHIBITED_PRODUCTS
KEYWORD_PROHIBITED_PRODUCTS
KEYWORD_UNSAFE_PRODUCTS

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_VIOLENCE
KEYWORD_COORDINATED_HARM
KEYWORD_GENDER_BASED_VIOLENCE
KEYWORD_HUMAN_EXPLOITATION
KEYWORD_HUMAN_TRAFFICKING
KEYWORD_INCITEMENT_VIOLENCE_HATRED

KEYWORD_OTHER



Kategorie

K ie 15

Kategoriebeschreibung

Kategorie 15a
Kategorie 15b
Kategorie 15¢
Kategorie 15d
Kategorie 15e
Kategorie 15f

Kategorie 15g
Kategorie 15h
Kategorie 15i

Kategorie 15j

Kategorie 15k
Kategorie 15l

Kategorie 15m
Kategorie 15n
Kategorie 150

Kategorie 15p

Sonstiger VerstoB gegen die Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Anbieters

Altersspezifische Einschrénkungen

Geografische Anforderungen

Waren/Dienstleistungen, die nicht auf der Platifform angeboten werden diirfen

Verstol3 gegen sprachliche Vorgaben
Nacktdarstellung

Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst

Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst -
Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst -
Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst -
Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst -
Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst -
Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst -
Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst -
Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst -
Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst -

Nicht von einer anderen Unterkategorie erfasst -

Angaben zum Mitgliedschaftsstatus
mehrere Personen abgebildet
mangelnde Fotoqualitat

Mitglied nicht auf dem Foto abgebildet
Falsche Angaben zum Beruf

Nachricht an den Anbieter

Angabe von Kontaktdaten

Zu intime / explizite Texteilntrage
Rassismus

Falsche Angaben / Fake-Eintréage im Profil
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Kategorie rechtswidriger/mit den Geschiftsbedingungen unvereinbarer Inhalte

STATEMENT_CATEGORY_SCOPE_OF_PLATFORM_SERVICE

KEYWORD_AGE_SPECIFIC_RESTRICTIONS

KEYWORD_GEOGRAPHICAL_REQUIREMENTS

KEYWORD_GOODS_SERVICES_NOT_PERMITTED

KEYWORD_LANGUAGE_REQUIREMENTS
KEYWORD_NUDITY

KEYWORD_OTHER - below
KEYWORD_MEMBER_STATUS
KEYWORD_MULTIPLE_PERSONS_ON_PHOTO
KEYWORD_PHOTO_QUALITY
KEYWORD_MEMBER_NOT_ON_PHOTO
KEYWORD_FALSE_OCCUPATION
KEYWORD_MESSAGE_TO/FOR_BRAND
KEYWORD_CONTACT_DATA
KEYWORD_TOO_INTIMATE_TEXT_ENTRY
KEYWORD_RACISM

KEYWORD_FALSE_DETAILS



3. Anordnung Mitgliedstaaten

Anzahl der Anordnungen der Anzahl der erteilten/befolgten Anzahl der Artikel, die aufgrund Mediandauer fiir die Unterrichtung der Mediandauer fiir die Umsetzung Anzahl der Auftrige Anzahl der erteilten/ Mediandauer fiir die Unterrichtung Mediandauer fiir die
Anwendungs- Mitgliedstaaten zum Vorgehen Anordnungen zum Vorgehen einer Anweisung zur Bekdmpfung Behorde iiber den Erhalt der Anordnung der Anordnung, gegen illegale zur Bereitstellung von befolgten Anordnungen der Behorde iiber den Erhalt der Umsetzung der Anordnung
Anwendbarkeit Dienst Berichtszeitraum Kategorieillegaler Inhalte Beschreibung der Unterkategorie ,,Sonstige® bereich gegenrechtswidrige Inhalte gegen illegale Inhalte illegaler Inhalte moderiert wurdent zum Vorgehen gegen illegale Inhalte Inhalte vorzugehen Informationen zur Auskunftserteilung Anordnung zur Auskunftserteilung zur Auskunftserteilung
Alle ElitePartner  17.02.2024—31.12.2024  TOTAL GESAMT 0
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_ANIMAL_WELFARE GESAMT (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_ANIMAL_HARM GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 Rechtswidriger Verkauf von Tieren GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. GESAMT 0
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_CONSUMER_INFORMATION GESAMT (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_INSUFFICIENT_INFORMATION_ON_TRADERS GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_NONCOMPLIANCE_PRICING GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_HIDDEN_ADVERTISEMENT GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_MISLEADING_INFO_GOODS_SERVICES GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_MISLEADING_INFO_CONSUMER_RIGHTS GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”. GESAMT 0
Alle ElitePartner  17.02.2024—31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_DATA_PROTECTION_AND_PRIVACY_VIOLATIONS GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_BIOMETRIC_DATA_BREACH GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_MISSING_PROCESSING_GROUND GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_RIGHT_TO_BE_FORGOTTEN GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_DATA_FALSIFICATION GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”. GESAMT 0
Alle ElitePartner  17.02.2024—31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_ILLEGAL_OR_HARMFUL_SPEECH GESAMT (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_DEFAMATION GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_DISCRIMINATION GESAMT (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_HATE_SPEECH GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. GESAMT 0
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_INTELLECTUAL_PROPERTY_INFRINGEMENTS GESAMT (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_COPYRIGHT_INFRINGEMENT GESAMT (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_DESIGN_INFRINGEMENT GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_GEOGRAPHIC_INDICATIONS_INFRINGEMENT GESAMT (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_PATENT_INFRINGEMENT GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_TRADE_SECRET_INFRINGEMENT GESAMT (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_TRADEMARK_INFRINGEMENT GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. GESAMT 0
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Anzahl der Anordnungen der Anzahl der erteilten/befolgten Anzahl der Artikel, die aufgrund Mediandauer fiir die Unterrichtung der Mediandauer fiir die Umsetzung Anzahl der Auftrige Anzahl der erteilten/ Mediandauer fiir die Unterrichtung Mediandauer fiir die
Anwendungs- Mitgliedstaaten zum Vorgehen Anordnungen zum Vorgehen einer Anweisung zur Bekdmpfung Behorde iiber den Erhalt der Anordnung der Anordnung, gegen illegale zur Bereitstellung von befolgten Anordnungen der Behorde iiber den Erhalt der Umsetzung der Anordnung
Anwendbarkeit Dienst Berichtszeitraum Kategorieillegaler Inhalte Beschreibung der Unterkategorie ,,Sonstige® bereich gegenrechtswidrige Inhalte gegen illegale Inhalte illegaler Inhalte moderiert wurdent zum Vorgehen gegen illegale Inhalte Inhalte vorzugehen Informationen zur Auskunftserteilung Anordnung zur Auskunftserteilung zur Auskunftserteilung
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_NEGATIVE_EFFECTS_ON_CIVIC_DISCOURSE_OR_ELECTIONS GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_VIOLATION_EU_LAW GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_VIOLATION_NATIONAL_LAW GESAMT (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_MISINFORMATION_DISINFORMATION_DISINFORMATION GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. GESAMT 0
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_NON_CONSENSUAL_BEHAVIOUR GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_NON_CONSENSUAL_IMAGE_SHARING GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_NON_CONSENSUAL_ITEMS_DEEPFAKE GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_ONLINE_BULLYING_INTIMIDATION GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_STALKING GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. GESAMT 0
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_PORNOGRAPHY_OR_SEXUALIZED_CONTENT GESAMT 0o
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_ADULT_SEXUAL_MATERIAL GESAMT (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_IMAGE_BASED_SEXUAL_ABUSE GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. GESAMT 0
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_PROTECTION_OF_MINORS GESAMT 0o
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_AGE_SPECIFIC_RESTRICTIONS_MINORS GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_CHILD_SEXUAL_ABUSE_MATERIAL GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_GROOMING_SEXUAL_ENTICEMENT_MINORS GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_UNSAFE_CHALLENGES GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 STATEMENT_CATEGORY_RISK_FOR_PUBLIC_SECURITY GESAMT (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_ILLEGAL_ORGANIZATIONS GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_RISK_ENVIRONMENTAL_DAMAGE GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_RISK_PUBLIC_HEALTH GESAMT (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_TERRORIST_CONTENT GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prazisierung des Stichworts ,Sonstige”. GESAMT 0
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Anzahl der Anordnungen der Anzahl der erteilten/befolgten Anzahl der Artikel, die aufgrund Mediandauer fiir die Unterrichtung der Mediandauer fiir die Umsetzung Anzahl der Auftrige Anzahl der erteilten/ Mediandauer fiir die Unterrichtung Mediandauer fiir die
Anwendungs- Mitgliedstaaten zum Vorgehen Anordnungen zum Vorgehen einer Anweisung zur Bekdmpfung Behorde iiber den Erhalt der Anordnung der Anordnung, gegen illegale zur Bereitstellung von befolgten Anordnungen der Behorde iiber den Erhalt der Umsetzung der Anordnung
Anwendbarkeit Dienst Berichtszeitraum Kategorieillegaler Inhalte Beschreibung der Unterkategorie ,,Sonstige® bereich gegenrechtswidrige Inhalte gegen illegale Inhalte illegaler Inhalte moderiert wurdent zum Vorgehen gegen illegale Inhalte Inhalte vorzugehen Informationen zur Auskunftserteilung Anordnung zur Auskunftserteilung zur Auskunftserteilung
Alle ElitePartner  17.02.2024—31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_SCAMS_AND_FRAUD GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_INAUTHENTIC_ACCOUNTS GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_INAUTHENTIC_LISTINGS GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_INAUTHENTIC_USER_REVIEWS GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_IMPERSONATION_ACCOUNT_HIJACKING GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_PHISHING GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_PYRAMID_SCHEMES GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. GESAMT 0
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_SELF_HARM GESAMT 0o
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_CONTENT_PROMOTING_EATING_DISORDERS GESAMT (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_SELF_MUTILATION GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_SUICIDE GESAMT (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. GESAMT 0
Alle ElitePartner  17.02.2024—31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_UNSAFE_AND_PROHIBITED_PRODUCTS GESAMT (]
Alle ElitePartner 17.02.2024—-31.12.2024 KEYWORD_PROHIBITED_PRODUCTS GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_UNSAFE_PRODUCTS GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. GESAMT 0
Alle ElitePartner  17.02.2024—31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_VIOLENCE GESAMT (]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_COORDINATED_HARM GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_GENDER_BASED_VIOLENCE GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_HUMAN_EXPLOITATION GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_HUMAN_TRAFFICKING GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—31.12.2024 KEYWORD_INCITEMENT_VIOLENCE_HATRED GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. GESAMT 0
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_SCOPE_OF_PLATFORM_SERVICE GESAMT 0o
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_AGE_SPECIFIC_RESTRICTIONS GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_GEOGRAPHICAL_REQUIREMENTS GESAMT (0]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_GOODS_SERVICES_NOT_PERMITTED GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_LANGUAGE_REQUIREMENTS GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_NUDITY GESAMT 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. GESAMT 0
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Anzahl der Anordnungen der Anzahl der erteilten/befolgten Anzahl der Artikel, die aufgrund Mediandauer fiir die Unterrichtung der Mediandauer fiir die Umsetzung Anzahl der Auftrige Anzahl der erteilten/ Mediandauer fiir die Unterrichtung Mediandauer fiir die
Anwendungs- Mitgliedstaaten zum Vorgehen Anordnungen zum Vorgehen einer Anweisung zur Bekdmpfung Behorde iiber den Erhalt der Anordnung der Anordnung, gegen illegale zur Bereitstellung von befolgten Anordnungen der Behorde iiber den Erhalt der Umsetzung der Anordnung
Anwendbarkeit Dienst Berichtszeitraum Kategorieillegaler Inhalte Beschreibung der Unterkategorie ,,Sonstige® bereich gegenrechtswidrige Inhalte gegen illegale Inhalte illegaler Inhalte moderiert wurdent zum Vorgehen gegen illegale Inhalte Inhalte vorzugehen Informationen zur Auskunftserteilung Anordnung zur Auskunftserteilung zur Auskunftserteilung
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  TOTAL AT [...] SE (o]
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_ANIMAL_WELFARE AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_ANIMAL_HARM AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 Rechtswidriger Verkauf von Tieren AT [..] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. AT [...] SE 0
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_CONSUMER_INFORMATION AT[..] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_INSUFFICIENT_INFORMATION_ON_TRADERS AT [...] SE (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_NONCOMPLIANCE_PRICING AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_HIDDEN_ADVERTISEMENT AT [..] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_MISLEADING_INFO_GOODS_SERVICES AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_MISLEADING_INFO_CONSUMER_RIGHTS AT [..] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts , Sonstige”. AT [..] SE 0
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_DATA_PROTECTION_AND_PRIVACY_VIOLATIONS AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_BIOMETRIC_DATA_BREACH AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_MISSING_PROCESSING_GROUND AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_RIGHT_TO_BE_FORGOTTEN AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_DATA_FALSIFICATION AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts , Sonstige”. AT [..] SE 0
Alle ElitePartner  17.02.2024—31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_ILLEGAL_OR_HARMFUL_SPEECH AT [...] SE (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_DEFAMATION AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_DISCRIMINATION AT [...] SE (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_HATE_SPEECH AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prazisierung des Stichworts ,Sonstige”. AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 STATEMENT_CATEGORY_INTELLECTUAL_PROPERTY_INFRINGEMENTS AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_COPYRIGHT_INFRINGEMENT AT [...] SE (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_DESIGN_INFRINGEMENT AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_GEOGRAPHIC_INDICATIONS_INFRINGEMENT AT [...] SE (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_PATENT_INFRINGEMENT AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_TRADE_SECRET_INFRINGEMENT AT [...] SE (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_TRADEMARK_INFRINGEMENT AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. AT [...] SE 0
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Anzahl der Anordnungen der Anzahl der erteilten/befolgten Anzahl der Artikel, die aufgrund Mediandauer fiir die Unterrichtung der Mediandauer fiir die Umsetzung Anzahl der Auftrige Anzahl der erteilten/ Mediandauer fiir die Unterrichtung Mediandauer fiir die
Anwendungs- Mitgliedstaaten zum Vorgehen Anordnungen zum Vorgehen einer Anweisung zur Bekdmpfung Behorde iiber den Erhalt der Anordnung der Anordnung, gegen illegale zur Bereitstellung von befolgten Anordnungen der Behorde iiber den Erhalt der Umsetzung der Anordnung
Anwendbarkeit Dienst Berichtszeitraum Kategorieillegaler Inhalte Beschreibung der Unterkategorie ,,Sonstige® bereich gegenrechtswidrige Inhalte gegen illegale Inhalte illegaler Inhalte moderiert wurdent zum Vorgehen gegen illegale Inhalte Inhalte vorzugehen Informationen zur Auskunftserteilung Anordnung zur Auskunftserteilung zur Auskunftserteilung
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_NEGATIVE_EFFECTS_ON_CIVIC_DISCOURSE_OR_ELECTIONS AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_VIOLATION_EU_LAW AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_VIOLATION_NATIONAL_LAW AT [...] SE (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_MISINFORMATION_DISINFORMATION_DISINFORMATION AT [..] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. AT [...] SE 0
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_NON_CONSENSUAL_BEHAVIOUR AT[...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_NON_CONSENSUAL_IMAGE_SHARING AT [..] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_NON_CONSENSUAL_ITEMS_DEEPFAKE AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_ONLINE_BULLYING_INTIMIDATION AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_STALKING AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. AT [...] SE 0
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_PORNOGRAPHY_OR_SEXUALIZED_CONTENT AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_ADULT_SEXUAL_MATERIAL AT [..] SE (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_IMAGE_BASED_SEXUAL_ABUSE AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. AT [...] SE 0
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_PROTECTION_OF_MINORS AT[...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_AGE_SPECIFIC_RESTRICTIONS_MINORS AT [..] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_CHILD_SEXUAL_ABUSE_MATERIAL AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_GROOMING_SEXUAL_ENTICEMENT_MINORS AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_UNSAFE_CHALLENGES AT [..] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 STATEMENT_CATEGORY_RISK_FOR_PUBLIC_SECURITY AT [...] SE (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_ILLEGAL_ORGANIZATIONS AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_RISK_ENVIRONMENTAL_DAMAGE AT [..] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_RISK_PUBLIC_HEALTH AT [...] SE (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_TERRORIST_CONTENT AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prazisierung des Stichworts ,Sonstige”. AT [...] SE 0
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Anzahl der Anordnungen der Anzahl der erteilten/befolgten Anzahl der Artikel, die aufgrund Mediandauer fiir die Unterrichtung der Mediandauer fiir die Umsetzung Anzahl der Auftrige Anzahl der erteilten/ Mediandauer fiir die Unterrichtung Mediandauer fiir die
Anwendungs- Mitgliedstaaten zum Vorgehen Anordnungen zum Vorgehen einer Anweisung zur Bekdmpfung Behorde iiber den Erhalt der Anordnung der Anordnung, gegen illegale zur Bereitstellung von befolgten Anordnungen der Behorde iiber den Erhalt der Umsetzung der Anordnung
Anwendbarkeit Dienst Berichtszeitraum Kategorieillegaler Inhalte Beschreibung der Unterkategorie ,,Sonstige® bereich gegenrechtswidrige Inhalte gegen illegale Inhalte illegaler Inhalte moderiert wurdent zum Vorgehen gegen illegale Inhalte Inhalte vorzugehen Informationen zur Auskunftserteilung Anordnung zur Auskunftserteilung zur Auskunftserteilung
Alle ElitePartner  17.02.2024—31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_SCAMS_AND_FRAUD AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_INAUTHENTIC_ACCOUNTS AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_INAUTHENTIC_LISTINGS AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_INAUTHENTIC_USER_REVIEWS AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_IMPERSONATION_ACCOUNT_HIJACKING AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_PHISHING AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_PYRAMID_SCHEMES AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts , Sonstige”. AT [...] SE 0
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_SELF_HARM AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_CONTENT_PROMOTING_EATING_DISORDERS AT [...] SE (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024—-31.12.2024 KEYWORD_SELF_MUTILATION AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_SUICIDE AT [...] SE (o]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. AT [...] SE 0
Alle ElitePartner  17.02.2024—31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_UNSAFE_AND_PROHIBITED_PRODUCTS AT [...] SE (]
Alle ElitePartner 17.02.2024—-31.12.2024 KEYWORD_PROHIBITED_PRODUCTS AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_UNSAFE_PRODUCTS AT [..] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. AT [...] SE 0
Alle ElitePartner  17.02.2024—31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_VIOLENCE AT [...] SE (]
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_COORDINATED_HARM AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_GENDER_BASED_VIOLENCE AT [..] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_HUMAN_EXPLOITATION AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_HUMAN_TRAFFICKING AT [..] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—31.12.2024 KEYWORD_INCITEMENT_VIOLENCE_HATRED AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”. AT [...] SE 0
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_SCOPE_OF_PLATFORM_SERVICE AT[...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_AGE_SPECIFIC_RESTRICTIONS AT [..] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—31.12.2024 KEYWORD_GEOGRAPHICAL_REQUIREMENTS AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_GOODS_SERVICES_NOT_PERMITTED AT [..] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024—31.12.2024 KEYWORD_LANGUAGE_REQUIREMENTS AT [...] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_NUDITY AT [..] SE 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts , Sonstige”. AT [...] SE 0

23 ElitePartner Transparenzbericht 2024 - Qualitative und quantitative Informationen
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4. Meldungen

Anwendbarkeit
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdi bieter, hlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdi bieter,

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

- PN SR P
Nur fiir H g A

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

o P T it .
Nur fiir H g A

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdi bieter,

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

hlieBlich Online-Plattformen

hlieBlich Online-Plattformen

hlieBlich Online-Plattformen

hlieBlich Online-Plattformen

Dienst

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner Transparenzbericht 2024 - Qualitative und quantitative Informationen

Berichtszeitraum

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

Kategorieillegaler Inhalte

TOTAL

STATEMENT_CATEGORY_ANIMAL_WELFARE
KEYWORD_ANIMAL_HARM

Rechtswidriger Verkauf von Tieren

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_CONSUMER_INFORMATION
KEYWORD_INSUFFICIENT_INFORMATION_ON_TRADERS
KEYWORD_NONCOMPLIANCE_PRICING
KEYWORD_HIDDEN_ADVERTISEMENT
KEYWORD_MISLEADING_INFO_GOODS_SERVICES
KEYWORD_MISLEADING_INFO_CONSUMER_RIGHTS
KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_DATA_PROTECTION_AND_PRIVACY_VIOLATIONS
KEYWORD_BIOMETRIC_DATA_BREACH
KEYWORD_MISSING_PROCESSING_GROUND
KEYWORD_RIGHT_TO_BE_FORGOTTEN
KEYWORD_DATA_FALSIFICATION

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_ILLEGAL_OR_HARMFUL_SPEECH
KEYWORD_DEFAMATION

KEYWORD_DISCRIMINATION

KEYWORD_HATE_SPEECH

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_INTELLECTUAL_PROPERTY_INFRINGEMENTS
KEYWORD_COPYRIGHT_INFRINGEMENT
KEYWORD_DESIGN_INFRINGEMENT
KEYWORD_GEOGRAPHIC_INDICATIONS_INFRINGEMENT
KEYWORD_PATENT_INFRINGEMENT
KEYWORD_TRADE_SECRET_INFRINGEMENT
KEYWORD_TRADEMARK_INFRINGEMENT

KEYWORD_OTHER

Anzahl der Anzahl der Meldungen
eingegangenen von vertrauenswiirdigen
Beschreibung der Unterkategorie ,Sonstige* Meldungen Hinweisgebern
1.312
Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.
Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”.
38
38
Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”.
38
38

Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.

Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.

Anzahl bestimmter Einzel-
informationen in der
Gesamtzahl der Meldungen

101

15

Anzahl bestimmter Einzel-
informationen in der Ge-
samtzahl der Meldungen
von vertrauenswiirdigen
Hinweisgebern

Mediandauer bis zur Er-
greifung von MaBnahmen

0,10

0,03

0,03

0,02

0,02

Mediandauer bis zur Er-

greifung von MaBnahmen
(Meldungen von vertrauens-
wiirdigen Hinweisgebern)

Anzahl der auf der
Grundlage von Rechts-
vorschriften ergriffenen
Mafinahmen

Anzahl der auf der
Grundlage von Rechtsvor-
schriften ergriffenen
MaRnahmen (Meldungen
von vertrauens-wiirdigen
Hinweisgebern)

Anzahl der auf der Grund-
lage der Geschifts-
bedingungen des Dienstes
ergriffenen Mafinahmen

Anzahl der auf der Grundla-
ge der Geschiftshedingun-
gen des Dienstes ergriffenen
MaRnahmen (Meldungen
von vertrauenswiirdigen
Hinweisgebern)
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Anwendbarkeit

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdi bieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdi bieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdi bieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdi bieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Dienst

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner Transparenzbericht 2024 - Qualitative und quantitative Informationen

Berichtszeitraum

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

Anzahl der
eingegangenen
Beschreibung der Unterkategorie ,,Sonstige* Meldungen

Kategorieillegaler Inhalte
STATEMENT_CATEGORY_NEGATIVE_EFFECTS_ON_CIVIC_DISCOURSE_OR_ELECTIONS
KEYWORD_VIOLATION_EU_LAW

KEYWORD_VIOLATION_NATIONAL_LAW
KEYWORD_MISINFORMATION_DISINFORMATION_DISINFORMATION
KEYWORD_OTHER Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.
STATEMENT_CATEGORY_NON_CONSENSUAL_BEHAVIOUR 120
KEYWORD_NON_CONSENSUAL_IMAGE_SHARING

KEYWORD_NON_CONSENSUAL_ITEMS_DEEPFAKE

KEYWORD_ONLINE_BULLYING_INTIMIDATION 120
KEYWORD_STALKING
KEYWORD_OTHER Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.
STATEMENT_CATEGORY_PORNOGRAPHY_OR_SEXUALIZED_CONTENT
KEYWORD_ADULT_SEXUAL_MATERIAL
KEYWORD_IMAGE_BASED_SEXUAL_ABUSE

KEYWORD_OTHER Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.
STATEMENT_CATEGORY_PROTECTION_OF_MINORS 6
KEYWORD_AGE_SPECIFIC_RESTRICTIONS_MINORS

KEYWORD_CHILD_SEXUAL_ABUSE_MATERIAL 2
KEYWORD_GROOMING_SEXUAL_ENTICEMENT_MINORS

KEYWORD_UNSAFE_CHALLENGES 4
KEYWORD_OTHER Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.
STATEMENT_CATEGORY_RISK_FOR_PUBLIC_SECURITY 3
KEYWORD_ILLEGAL_ORGANIZATIONS

KEYWORD_RISK_ENVIRONMENTAL_DAMAGE

KEYWORD_RISK_PUBLIC_HEALTH

KEYWORD_TERRORIST_CONTENT 3

KEYWORD_OTHER Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.

Anzahl bestimmter Einzel-
informationen in der
Gesamtzahl der Meldungen

Anzahl der Meldungen
von vertrauenswiirdigen

Anzahl bestimmter Einzel-
informationen in der Ge-
samtzahl der Meldungen
von vertrauenswiirdigen
Hinweisgebern

Mediandauer bis zur Er-
greifung von MaBnahmen

0,06

0,06

0,00

0,00

0,03

0,03

Mediandauer bis zur Er-

greifung von MaBnahmen
(Meldungen von vertrauens-
wiirdigen Hinweisgebern)

Anzahl der auf der
Grundlage von Rechts-
vorschriften ergriffenen
Mafinahmen

Anzahl der auf der
Grundlage von Rechtsvor-
schriften ergriffenen
MaRnahmen (Meldungen
von vertrauens-wiirdigen
Hinweisgebern)

Anzahl der auf der Grund-
lage der Geschifts-
bedingungen des Dienstes
ergriffenen Mafinahmen

Anzahl der auf der Grundla-
ge der Geschiftshedingun-
gen des Dienstes ergriffenen
MaRnahmen (Meldungen
von vertrauenswiirdigen
Hinweisgebern)
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Anwendbarkeit

- PN SR P
Nur fiir H g A

hlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

hlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdi bieter,
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdi bieter, hlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Nur fiir Hostingdiensteanbieter, einschlieBlich Online-Plattformen

Dienst
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner
ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner Transparenzbericht 2024 - Qualitative und quantitative Informationen

Berichtszeitraum

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

Kategorieillegaler Inhalte
STATEMENT_CATEGORY_SCAMS_AND_FRAUD
KEYWORD_INAUTHENTIC_ACCOUNTS
KEYWORD_INAUTHENTIC_LISTINGS
KEYWORD_INAUTHENTIC_USER_REVIEWS
KEYWORD_IMPERSONATION_ACCOUNT_HIJACKING
KEYWORD_PHISHING
KEYWORD_PYRAMID_SCHEMES

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_SELF_HARM
KEYWORD_CONTENT_PROMOTING_EATING_DISORDERS
KEYWORD_SELF_MUTILATION

KEYWORD_SUICIDE

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_UNSAFE_AND_PROHIBITED_PRODUCTS
KEYWORD_PROHIBITED_PRODUCTS
KEYWORD_UNSAFE_PRODUCTS

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_VIOLENCE
KEYWORD_COORDINATED_HARM
KEYWORD_GENDER_BASED_VIOLENCE
KEYWORD_HUMAN_EXPLOITATION
KEYWORD_HUMAN_TRAFFICKING
KEYWORD_INCITEMENT_VIOLENCE_HATRED

KEYWORD_OTHER

Beschreibung der Unterkategorie ,,Sonstige*

Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”.

Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.

Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.

Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”.

Anzahl der
eingegangenen
Meldungen

Anzahl der Meldungen
von vertrauenswiirdigen
Hinweisgebern

1.103

1.103

Anzahl bestimmter Einzel-
informationen in der
Gesamtzahl der Meldungen
68

68

Anzahl bestimmter Einzel-
informationen in der Ge-
samtzahl der Meldungen
von vertrauenswiirdigen
Hinweisgebern

Mediandauer bis zur Er-
greifung von MaBnahmen

0,01

0,01

0,55

0,55

0,00

0,00

0,00

Mediandauer bis zur Er-

greifung von MaBnahmen
(Meldungen von vertrauens-
wiirdigen Hinweisgebern)

Anzahl der auf der
Grundlage von Rechts-
vorschriften ergriffenen
Mafinahmen

Anzahl der auf der
Grundlage von Rechtsvor-
schriften ergriffenen
MaRnahmen (Meldungen
von vertrauens-wiirdigen
Hinweisgebern)

Anzahl der auf der Grund-
lage der Geschifts-
bedingungen des Dienstes
ergriffenen Mafinahmen

Anzahl der auf der Grundla-
ge der Geschiftshedingun-
gen des Dienstes ergriffenen
MaRnahmen (Meldungen
von vertrauenswiirdigen
Hinweisgebern)



27

5. Eigeninitiative

Anwendbarkeit Dienst

Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner
Alle ElitePartner

Berichtszeitraum

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

Anzahl der auf
Eigeninitiative
des Anbieters
ergriffenen

Kategorieillegaler Inhalte Beschreibung der Unterkategorie ,,Sonstige* Mafinahmen

TOTAL 34.463
STATEMENT_CATEGORY_ANIMAL_WELFARE
KEYWORD_ANIMAL_HARM

Rechtswidriger Verkauf von Tieren
KEYWORD_OTHER Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.
STATEMENT_CATEGORY_CONSUMER_INFORMATION
KEYWORD_INSUFFICIENT_INFORMATION_ON_TRADERS
KEYWORD_NONCOMPLIANCE_PRICING
KEYWORD_HIDDEN_ADVERTISEMENT
KEYWORD_MISLEADING_INFO_GOODS_SERVICES
KEYWORD_MISLEADING_INFO_CONSUMER_RIGHTS
KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”.
STATEMENT_CATEGORY_DATA_PROTECTION_AND_PRIVACY_VIOLATIONS 81
KEYWORD_BIOMETRIC_DATA_BREACH

KEYWORD_MISSING_PROCESSING_GROUND

KEYWORD_RIGHT_TO_BE_FORGOTTEN

KEYWORD_DATA_FALSIFICATION 81
KEYWORD_OTHER Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”.
STATEMENT_CATEGORY_ILLEGAL_OR_HARMFUL_SPEECH 2
KEYWORD_DEFAMATION

KEYWORD_DISCRIMINATION

KEYWORD_HATE_SPEECH 2
KEYWORD_OTHER Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.
STATEMENT_CATEGORY_INTELLECTUAL_PROPERTY_INFRINGEMENTS

KEYWORD_COPYRIGHT_INFRINGEMENT

KEYWORD_DESIGN_INFRINGEMENT

KEYWORD_GEOGRAPHIC_INDICATIONS_INFRINGEMENT

KEYWORD_PATENT_INFRINGEMENT

KEYWORD_TRADE_SECRET_INFRINGEMENT

KEYWORD_TRADEMARK_INFRINGEMENT

KEYWORD_OTHER Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.
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Anzahldernach
der Erkennung
ausschliellich
automatisch
ergriffenen
Mafinahmen

Gesamtzahl der Einschrinkung
auferlegten der Sichtbarkeit:
Beschrinkungen Entfernung
34.834

82

2

Einschrinkung

der Sichtbarkeit:

Sperrung

Einschrinkung
der Sichtbarkeit:
Herabstufung

Einschrinkung
der Sichtbarkeit:
Alters-
beschriankung

Einschrankung

der Sichtbarkeit: ~ Einschrinkung der
Beschrinkte Sichtbarkeit:
Interaktion Kennzeichnung

Einschrinkung Monetire

der Sichtbarkeit:

Sonstige Aussetzung

33.903

81

81

Beschriankung:

Monetire
Beschrinkung:
Beendigung

Monetdre
Beschrankung:
Sonstige

Bereitstellung
des Dienstes:
Aussetzung

Bereitstellung
des Dienstes:
Beendigung

Konto-
beschriankung:
Aussetzung

50

Konto-
beschrankung:
SchlieBung

138



Anwendbarkeit Dienst

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

Berichtszeitraum

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

Kategorieillegaler Inhalte
STATEMENT_CATEGORY_NEGATIVE_EFFECTS_ON_CIVIC_DISCOURSE_OR_ELECTIONS
KEYWORD_VIOLATION_EU_LAW
KEYWORD_VIOLATION_NATIONAL_LAW
KEYWORD_MISINFORMATION_DISINFORMATION_DISINFORMATION
KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_NON_CONSENSUAL_BEHAVIOUR
KEYWORD_NON_CONSENSUAL_IMAGE_SHARING
KEYWORD_NON_CONSENSUAL_ITEMS_DEEPFAKE
KEYWORD_ONLINE_BULLYING_INTIMIDATION

KEYWORD_STALKING

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_PORNOGRAPHY_OR_SEXUALIZED_CONTENT
KEYWORD_ADULT_SEXUAL_MATERIAL
KEYWORD_IMAGE_BASED_SEXUAL_ABUSE

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_PROTECTION_OF_MINORS
KEYWORD_AGE_SPECIFIC_RESTRICTIONS_MINORS
KEYWORD_CHILD_SEXUAL_ABUSE_MATERIAL
KEYWORD_GROOMING_SEXUAL_ENTICEMENT_MINORS
KEYWORD_UNSAFE_CHALLENGES

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_RISK_FOR_PUBLIC_SECURITY
KEYWORD_ILLEGAL_ORGANIZATIONS
KEYWORD_RISK_ENVIRONMENTAL_DAMAGE
KEYWORD_RISK_PUBLIC_HEALTH

KEYWORD_TERRORIST_CONTENT

KEYWORD_OTHER
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Anzahldernach
der Erkennung
ausschliellich
automatisch
ergriffenen
Mafinahmen

Anzahl der auf
Eigeninitiative
des Anbieters
ergriffenen

Beschreibung der Unterkategorie ,,Sonstige® MaRnahmen

Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.

319

319

Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.

Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.

402

402

Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.

Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.

Gesamtzahl der
auferlegten
Beschrankungen

319

319

402

402

Einschrinkung
der Sichtbarkeit:
Entfernung

Einschrinkung
der Sichtbarkeit:
Sperrung

Einschrinkung
der Sichtbarkeit:
Herabstufung

Einschrinkung
der Sichtbarkeit:
Alters-
beschriankung

Einschrinkung
der Sichtbarkeit: ~ Einschrinkungder Einschrinkung Monetire Monetire Monetire Bereitstellung Bereitstellung Konto- Konto-
Beschriankte Sichtbarkeit: der Sichtbarkeit: Beschriankung: Beschrankung: Beschrankung: des Dienstes: des Dienstes: beschrankung: beschrankung:
Interaktion Kennzeichnung Sonstige Aussetzung Beendigung Sonstige Aussetzung Beendigung Aussetzung Schliefung

319 (o} (o}

319 0 0

402 (o} (o}

0 0 0

402 0 12

(o] o (o}

0 0 0



Anwendbarkeit Dienst

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

Berichtszeitraum

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

Kategorieillegaler Inhalte
STATEMENT_CATEGORY_SCAMS_AND_FRAUD
KEYWORD_INAUTHENTIC_ACCOUNTS
KEYWORD_INAUTHENTIC_LISTINGS
KEYWORD_INAUTHENTIC_USER_REVIEWS
KEYWORD_IMPERSONATION_ACCOUNT_HIJACKING
KEYWORD_PHISHING
KEYWORD_PYRAMID_SCHEMES

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_SELF_HARM
KEYWORD_CONTENT_PROMOTING_EATING_DISORDERS
KEYWORD_SELF_MUTILATION

KEYWORD_SUICIDE

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_UNSAFE_AND_PROHIBITED_PRODUCTS
KEYWORD_PROHIBITED_PRODUCTS
KEYWORD_UNSAFE_PRODUCTS

KEYWORD_OTHER
STATEMENT_CATEGORY_VIOLENCE
KEYWORD_COORDINATED_HARM
KEYWORD_GENDER_BASED_VIOLENCE
KEYWORD_HUMAN_EXPLOITATION
KEYWORD_HUMAN_TRAFFICKING
KEYWORD_INCITEMENT_VIOLENCE_HATRED

KEYWORD_general violence
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Beschreibung der Unterkategorie ,,Sonstige®

Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”.

Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.

Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.

Text zur Prézisierung des Stichworts ,Sonstige”.

Anzahldernach

Anzahl der auf der Erkennung
Eigeninitiative ausschliellich
des Anbieters automatisch
ergriffenen ergriffenen
Mafnahmen Mafnahmen
4.161 41

4.161 4mn

0

(o]

1

1

10

Gesamtzahl der
auferlegten
Beschrankungen

Einschrinkung
der Sichtbarkeit:
Entfernung

Einschrinkung
Sperrung
4.161

4.161

der Sichtbarkeit:

Einschrinkung
der Sichtbarkeit:
Herabstufung

Einschrinkung
der Sichtbarkeit:
Alters-
beschriankung

Einschrinkung
der Sichtbarkeit:
Beschrinkte
Interaktion

Einschrinkung der
Sichtbarkeit:
Kennzeichnung

Einschrinkung
der Sichtbarkeit:
Sonstige

3.415

3.415

Monetire
Beschriankung:
Aussetzung

Monetdre

Beschrankung:

Beendigung

Monetdre
Beschrankung:
Sonstige

Bereitstellung
des Dienstes:
Aussetzung
743

743

Bereitstellung
des Dienstes:
Beendigung

Konto-

beschrankung:

Aussetzung

0

0

Konto-
beschrankung:
SchlieBung

3

3



Anzahldernach

Anzahl der auf der Erkennung
Eigeninitiative ausschliefllich Einschrinkung Einschrinkung
des Anbieters automatisch Gesamtzahl der Einschrinkung Einschrinkung Einschrinkungder Einschrinkung Monetdre Monetdre Konto-
ergriffenen ergriffenen auferlegten der Sichtbarkeit:  der Sichtbarkeit: der Sichtbarkeit: ~ Beschrinkung: Beschrinkung: beschrinkung:
Anwendbarkeit Dienst Berichtszeitraum Kategorieillegaler Inhalte Beschreibung der Unterkategorie ,,Sonstige* Mafinahmen Mafinahmen Beschrinkungen Entfernung Sperrung Sonstige Aussetzung Beendigung Schliefung
Alle ElitePartner  17.02.2024-31.12.2024  STATEMENT_CATEGORY_SCOPE_OF_PLATFORM_SERVICE 29.487 29.857 29.673 134
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_AGE_SPECIFIC_RESTRICTIONS 23 16 n 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_GEOGRAPHICAL_REQUIREMENTS
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_GOODS_SERVICES_NOT_PERMITTED 68 69 69 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_LANGUAGE_REQUIREMENTS 658 659 659 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_NUDITY 1.040 1.056 1.056 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_OTHER - below Text zur Prazisierung des Stichworts , Sonstige”.
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_MEMBER_STATUS MEMBER_STATUS 2119 2.120 2.082 37
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_MULTIPLE_PERSONS_ON_PHOTO MULTIPLE_PERSONS_ON_PHOTO 4.833 4.834 4.833 1
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_PHOTO_QUALITY PHOTO_QUALITY 1.244 1.246 1.246 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_MEMBER_NOT_ON_PHOTO MEMBER_NOT_ON_PHOTO 8.532 8.541 8.541 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_FALSE_OCCUPATION FALSE_OCCUPATION 2.136 2.136 2.136 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_MESSAGE_TO/FOR_BRAND MESSAGE_TO/FOR_BRAND 142 142 142 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_CONTACT_DATA CONTACT_DATA 3.262 3.537 3.423 95
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_TOO_INTIMATE_TEXT_ENTRY TOO_INTIMATE_TEXT_ENTRY 399 464 443 0
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_RACISM RACISM 4 6 4 1
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 KEYWORD_FALSE_DETAILS FALSE_DETAILS 5.027 5.031 5.028 0
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6. Gesamtzahlen
Anwendbarkeit
Alle
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
Nur fiir VLOPs
Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

ElitePartner Transparenzbericht 2024 - Qualitative und quantitative Informationen

Dienst

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

Berichtszeitraum

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

Abschnitt

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren

Internes Beschwerdeverfahren
AuBergerichtliche Streitbeilegungsstellen
AuBergerichtliche Streitbeilegungsstellen
AuBergerichtliche Streitbeilegungsstellen
AuBergerichtliche Streitbeilegungsstellen
AuBergerichtliche Streitbeilegungsstellen

AuBergerichtliche Streitbeilegungsstellen

Die personellen Ressourcen fiir die Moderation von Inhalten
Die personellen Ressourcen fiir die Moderation von Inhalten
Die personellen Ressourcen fiir die Moderation von Inhalten
Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten
Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Indikator

Anzahl der Beschwerden, die beim internen Beschwerdemechanismus eingereicht wurden
Anzahl der Beschwerden, die beim internen Beschwerdemechanismus eingereicht wurden
Anzahl der Beschwerden, die beim internen Beschwerdemechanismus eingereicht wurden
Anzahl der Beschwerden, die beim internen Beschwerdemechanismus eingereicht wurden
Anzahl der Beschwerden, die beim internen Beschwerdemechanismus eingereicht wurden
Beschwerde aus verfahrensrechtlichen Griinden

Beschwerde aus verfahrensrechtlichen Griinden

Beschwerde aus verfahrensrechtlichen Griinden

Beschwerde aus verfahrensrechtlichen Griinden

Beschwerde iiber die Auslegung der Rechtswidrigkeit oder Unvereinbarkeit

Beschwerde iiber die Auslegung der Rechtswidrigkeit oder Unvereinbarkeit

Beschwerde iiber die Auslegung der Rechtswidrigkeit oder Unvereinbarkeit

Beschwerde iiber die Auslegung der Rechtswidrigkeit oder Unvereinbarkeit

Beschwerde, dass die auferlegte Beschrankung nicht sorgfaltig, objektiv oder verhaltnismaBig ist
Beschwerde, dass die auferlegte Beschrénkung nicht sorgféltig, objektiv oder verhaltnismaBig ist
Beschwerde, dass die auferlegte Beschrankung nicht sorgfaltig, objektiv oder verhaltnismaBig ist
Beschwerde, dass die auferlegte Beschrénkung nicht sorgféltig, objektiv oder verhaltnismaBig ist
Anzahl der den auBergerichtlichen Streitbeilegungsgremien vorgelegten Entscheidungen
Anzahl der den auBergerichtlichen Streitbeilegungsgremien vorgelegten Entscheidungen
Anzahl der den auBergerichtlichen Streitbeilegungsgremien vorgelegten Entscheidungen
Anzahl der den auBergerichtlichen Streitbeilegungsgremien vorgelegten Entscheidungen
Anzahl der den auBergerichtlichen Streitbeilegungsgremien vorgelegten Entscheidungen
Anzahl der den auBergerichtlichen Streitbeilegungsgremien vorgelegten Entscheidungen

Zahl der Aussetzungen, die wegen der Bereitstellung offensichtlich illegaler Inhalte verhéngt wurden
Zahl der Aussetzungen, die wegen offensichtlich unbegriindeter Bekanntmachungen erlassen wurden
Zahl der Aussetzungen, die wegen offensichtlich unbegriindeter Beschwerden verfiigt wurden
Anzahl der vom Anbieter beschéftigten internen Moderatoren

Anzahl der vom Anbieter beauftragten externen Moderatoren

Anzah| der Gesamtmoderatoren mit ausreichender Sprachkompetenz

Anwendungsbereich
Gesamtanzahl

Bestatigte Entscheidungen
Aufgehobene Entscheidungen
Mediandauer

Nicht getroffene Entscheidungen
Gesamtanzahl

Bestatigte Entscheidungen
Aufgehobene Entscheidungen
Mediandauer

Gesamtanzahl

Bestatigte Entscheidungen
Aufgehobene Entscheidungen
Mediandauer

Gesamtanzahl

Bestatigte Entscheidungen
Aufgehobene Entscheidungen
Mediandauer

Gesamtanzahl

Bestatigte Entscheidungen
Aufgehobene Entscheidungen
Mediandauer

Nicht getroffene Entscheidungen
% der umgesetzten Ergebnisse
Gesamtanzahl

Gesamtanzahl

Gesamtanzahl

Gesamtanzahl

Gesamtanzahl

Gesamtanzahl

Wert
207
135
61

0,05
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Anwendbarkeit

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen

Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen

Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen

Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen

Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen

Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Nur fiir Anbieter von Hosting-Diensten, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Hosting-Diensten, einschlieBlich Online-Platformen
Nur fiir Anbieter von Hosting-Diensten, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Hosting-Diensten, einschlieBlich Online-Platformen
Nur fiir Anbieter von Hosting-Diensten, einschlieBlich Online-Plattformen
Nur fiir Anbieter von Hosting-Diensten, einschlieBlich Online-Platformen
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen

Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen

Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen

Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen

Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen

Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen
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Dienst

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

Berichtszeitraum

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

Abschnitt

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Indikator

Anzahl der ausschlieBlich automatisiert verarbeiteten Falle

Anzahl der teilweise automatisiert verarbeiteten Flle

Anzahl der nicht automatisiert verarbeiteten Fille

Genauigkeitsquote der ausschlieBlich automatisiert verarbeiteten Flle
Genauigkeitsquote der teilweise automatisiert verarbeiteten Fille
Fehlerquote der eingesetzten automatisierten Mittel

Anzahl der ausschlieBlich automatisiert verarbeiteten Falle

Anzahl der teilweise automatisiert verarbeiteten Flle

Anzahl der nicht automatisiert verarbeiteten Fille

Genauigkeitsquote der ausschlieBlich automatisiert verarbeiteten Flle
Genauigkeitsquote der teilweise automatisiert verarbeiteten Falle
Fehlerquote der eingesetzten automatisierten Mittel

Anzahl der ausschlieBlich automatisiert verarbeiteten Falle

Anzahl der teilweise automatisiert verarbeiteten Fille

Anzahl der nicht automatisiert verarbeiteten Fille

Genauigkeitsquote der ausschlieBlich automatisiert verarbeiteten Flle
Genauigkeitsquote der teilweise automatisiert verarbeiteten Falle
Fehlerquote der eingesetzten automatisierten Mittel

Anzahl der ausschlieBlich automatisiert verarbeiteten Falle

Anzahl der teilweise automatisiert verarbeiteten Flle

Anzahl der nicht automatisiert verarbeiteten Fille

Genauigkeitsquote der ausschlieBlich automatisiert verarbeiteten Flle
Genauigkeitsquote der teilweise automatisiert verarbeiteten Falle
Fehlerquote der eingesetzten automatisierten Mittel

Anzahl der ausschlieBlich automatisiert verarbeiteten Falle

Anzahl der teilweise automatisiert verarbeiteten Fille

Anzahl der nicht automatisiert verarbeiteten Flle

Genauigkeitsquote der ausschlieBlich automatisiert verarbeiteten Flle
Genauigkeitsquote der teilweise automatisiert verarbeiteten Falle

Fehlerquote der eingesetzten automatisierten Mittel

Anwendungsbereich

Gesamtanzahl

Gesamtanzahl

Gesamtanzahl

Gesamtanzahl

Gesamtanzahl

Gesamtanzahl

Internes Beschwerdeverfahren
Internes Beschwerdeverfahren
Internes Beschwerdeverfahren
Internes Beschwerdeverfahren
Internes Beschwerdeverfahren
Internes Beschwerdeverfahren
Eigeninitiative

Eigeninitiative

Eigeninitiative

Eigeninitiative

Eigeninitiative

Eigeninitiative

MAV Total

MAV Total

MAV Total

MAV Total

MAV Total

MAV Total

MAV vertrauenswiirdige Hinweisgeber
MAV vertrauenswiirdige Hinweisgeber
MAV vertrauenswiirdige Hinweisgeber
MAV vertrauenswiirdige Hinweisgeber
MAV vertrauenswiirdige Hinweisgeber

MAV vertrauenswiirdige Hinweisgeber

Wert
411
223.082
1.312

82,73%

207

411
223.082
0

82,73%

1.312
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7. Internes Beschwerdeverfahren

Anwendbarkeit Dienst Berichtszeitraum
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024
Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024

Nur fiir Anbieter von Online-Plattformen ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024

ElitePartner Transparenzbericht 2024 - Qualitative und quantitative Informationen

Indikator
Anzahl der auf Grund einer internen Beschwerde aufrechterhaltenen Beschrankungen
Anzahl der neu auferlegten Beschrénkungen aufgrund einer internen Beschwerde

Anzahl der Einschrénkungen, die aufgrund einer internen Beschwerde aufgehoben wurden

Sichtbarkeits- Sichtbarkeits-
beschrankung beschrankung
Gesamtanzahl Entfernung Deaktivierung
135
1
61

Sichtbarkeits-
beschriankung
Degradierung

Sichtbarkeits-
beschriankung Alters-
beschrankung

Sichtbarkeits-
beschriankung Interak-
tionsheschrankung

Sichtbarkeits-
beschrankung
Kennzeichnung

Sichtbarkeits-
beschrankung
Sonstige

Monetire
Beschrinkung
Aussetzung

Monetire
Beschrankung
Beendigung

Monetire
Beschrankung
Sonstige

Erbringung
der Dienstleistung
Aussetzung

Erbringung
der Dienstleistung
Beendigung

Kontobeschriankung
Aussetzung

Kontobeschriankung
Beendigung
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8. Nach Land und Sprache

Anwendbarkeit

Nur fiir VLOPs und VLOSEs
Nur fiir VLOPs und VLOSEs
Nur fiir VLOPs und VLOSEs
Nur fiir VLOPs und VLOSEs
Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Nur fiir VLOPs

Dienst

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

Berichtszeitraum

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024
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Abschnitt

AMR

AMR

AMR

AMR

Humanressourcen fiir die Moderation von Inhalten

Humanressourcen fiir die Moderation von Inhalten

Humanressourcen fiir die Moderation von Inhalten

Humanressourcen fiir die Moderation von Inhalten

Humanressourcen fiir die Moderation von Inhalten

Humanressourcen fiir die Moderation von Inhalten

Humanressourcen fiir die Moderation von Inhalten

Humanressourcen fiir die Moderation von Inhalten

Humanressourcen fiir die Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Einsatz automatisierter Mittel zur Moderation von Inhalten

Indikator

Anzahl der durchschnittlichen monatlichen Empfanger wahrend des Berichtszeitraums
Anzahl der durchschnittlichen monatlichen Empfanger wihrend des Berichtszeitraums
Anzahl der durchschnittlichen monatlichen Empfanger wahrend des Berichtszeitraums
Anzahl der durchschnittlichen monatlichen Empfanger wihrend des Berichtszeitraums
Anzahl der vom Anbieter beschaftigten internen Moderatoren

Anzahl der vom Anbieter beschéftigten internen Moderatoren

Anzahl der vom Anbieter beschaftigten internen Moderatoren

Anzahl der vom Anbieter beschéftigten internen Moderatoren

Anzahl der vom Anbieter beschaftigten internen Moderatoren

Anzahl der vom Anbieter beschéftigten internen Moderatoren

Anzahl der Gesamtmoderatoren mit ausreichenden Sprachkenntnissen

Anzahl der Gesamtmoderatoren mit ausreichenden Sprachkenntnissen

Anzahl der Gesamtmoderatoren mit ausreichenden Sprachkenntnissen

Anzahl der ausschlieBlich maschinell bearbeiteten Flle

Anzahl der ausschlieBlich maschinell bearbeiteten Falle

Anzahl der ausschlieBlich maschinell bearbeiteten Flle

Anzahl der teilweise maschinell bearbeiteten Fille

Anzahl der teilweise maschinell bearbeiteten Flle

Anzahl der teilweise maschinell bearbeiteten Fille

Anzahl der nicht automatisch verarbeiteten Fille

Anzahl der nicht automatisch verarbeiteten Flle

Anzahl der nicht automatisch verarbeiteten Fille

Genauigkeitsgrad der ausschlieBlich automatisiert bearbeiteten Falle
Genauigkeitsgrad der ausschlieBlich automatisiert bearbeiteten Félle
Genauigkeitsgrad der ausschlieBlich automatisiert bearbeiteten Falle
Genauigkeitsgrad der teilweise automatisiert bearbeiteten Falle

Genauigkeitsgrad der teilweise automatisiert bearbeiteten Fille

Genauigkeitsgrad der teilweise automatisiert bearbeiteten Falle

Fehlerquote der angewandten automatischen Mittel

Fehlerquote der angewandten automatischen Mittel

Fehlerquote der angewandten automatischen Mittel

Anwendung Wert
TOTAL
AT
[]
SE
BG
[]
5%
BG
[]
%
BG
[]
5%
BG
[]
%
BG
[]
5%
BG
[]
%
BG
[]
5%
BG
[]
sV
BG
[]

N
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9. Erklarungen

Anwendbarkeit

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Dienst

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

ElitePartner

Berichtszeitraum

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

17.02.2024-31.12.2024

ElitePartner Transparenzbericht 2024 - Qualitative und quantitative Informationen

Indikator

Zusammenfassung der auf Eigeninitiative der Anbieter
durchgefiihrten Inhaltsmoderation

Aussagekraftige und verstandliche Informationen iiber
die angewandte Erkennungsmethode

Aktualisierungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

MaBnahmen zur Schulung und Unterstiitzung von Personen,
die fiir die Moderation von Inhalten zustandig sind

Zusammenfassung des Einsatzes automatisierter Mittel
zum Zweck der Inhaltsmoderation

Wert

Priifung aller im Profil hochgeladenen Fotos, sémtlicher im Profil hinterlegten Freitexteintrége und Priifung der
erstellten Profile auf betriigerische Auffélligkeiten.

Fotouploads auf unserer Plattform werden ma3geblich von einer automatischen sowie manuellen Bildpriifung begleitet.
Jedes Foto, das ein Mitglied seinem:ihrem Profil hinzufiigen mdchte, durchlauft zungchst einen automatisierten Priifprozess.
Unser System priift Fotos auf Versté3e gegen unsere Community Guidelines. Bilder, die eindeutig unseren Community
Guidelines entsprechen, werden automatisch freigegeben und kénnen in den Profilen verwendet werden. Fotos, bei
denen die 100 % Eindeutigkeit nicht gegeben ist, werden manuell gepriift.

Die Textfreigabe iiberpriift mithilfe von Filtern (in der Regel eine RegularExpression) Profile auf bestimmte Waérter,
Zahlen und Zeichenfolgen und markiert diese zur besseren Fokussierung in der manuellen Freigabe rot. Texte ohne
Filteranschlag werden automatisch freigegeben, alles markierten Texte werden durch Customer Care gepriift.

Verhaltensweisen von Betriiger:innen, rechtswidrige sowie unangemessene Inhalte und auch neue ,Trends” in dem Bereich
Fraud Detection werden automatisch zeitnah erkannt, unterbunden und die entsprechenden User:innen vom Service aus-
geschlossen. Dafiir haben wir ein umfangreiches Regel-Set und stetige Update-Routinen im Einsatz. So werden beispiels-
weise verdachtige Profile, die bereits in der Vergangenheit von unserem Service ausgeschlossen wurden, schnellstméglich
erkannt und der Zugriff auf unsere Plattform unterbunden. Dies gilt z.B. auch fiir Profile aus geographischen Regionen,
die nicht innerhalb unserer Kernmérkte liegen. Samtliche Profile, die aufgrund dieser Automatisierung vom Service

ausgeschlossen wurden, werden manuell noch einmal iiberpriift.”

Unsere aktuellen Community Guidelines wurden vor Inkrafttreten des Digital Services Act fiir unsere Mitglieder
sichtbar in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (“AGB”) am 15.02.2024 verdffentlicht. Die Community
Guidelines sind in der Einleitung der AGB sichtbar verlinkt. Die AGB und auch Community Guidelines werden
unseren Mitgliedern sowohl bei der Registrierung als auch beim Abschluss einer Premium-Mitgliedschaft zu-
geschickt. Das letzte Update der AGB fiir ElitePartner erfolgte am 25.09.2024.

Bei ElitePartner kiimmert sich erfahrenes Team von Customer Care Mitarbeitenden tagtaglich um die Anliegen unserer Mit-
glieder. Neue Mitarbeitende erhalten eine 30-tdgige ,,Grundausbildung”, in der sie umfassend auf ihre Tatigkeit vorbereitet
werden. Fiinf Tage davon sind fiir ausfiihrliche Schulungen im Bereich Content-Moderation und fiir Sicherheitstrainings
vorgesehen, sowohl fiir die Ausbildung zum Versténdnis der verwendeten technischen Systeme als auch fiir Trainings ,,on
the job”. Dazu kommen egelm&Bige Feedbacks und eine begleitende Stichprobenpriifung nach 1ISO-2859-1.

Automatische Uberpriifung der Freitexte mithilfe von Filtern einer Blocklist (in der Regel sind dies RegularExpressions).

Automatische Priifung der Fotos auf VerstéBe gegen unsere Community Guidelines. Bilder, die eindeutig unseren

Community Guidelines entsprechen, werden automatisch freigegeben

Verhaltensweisen von Betriiger:innen, rechtswidrige sowie unangemessene Inhalten und auch neue , Trends” in dem Be-
reich Fraud Detection werden automatisch durch anonymisierte Mustererkennung von unserem Service ausgeschlossen.



Anwendbarkeit Dienst Berichtszeitraum Indikator Wert

Jeder Freitext wird nach Eingabe von den Filtern der Blocklist (in der Regel sind dies RegularExpressions) im
Hinblick auf bestimmte Wérter, Zahlen und Zeichenfolgen automatisch gepriift. Sofern kein offensichtlicher Versto8
vorliegt, wird der Text automatisch freigegeben. Schléagt hingegen ein Filter an, wird der Text markiert und zur
manuellen Priifung an Customer Care weitergeleitet.

Unser System priift Fotos auf VerstsBe gegen unsere Community Guidelines:

@ Die Anzahl der Gesichter auf dem Foto: Nur eine Person ist zugelassen.

# Ob sich Kinder auf dem Foto befinden: Personen unter 18 Jahren diirfen nicht abgebildet sein.

® Ob QR-Codes, Text, Links, Telefonnummern oder E-Mail-Adressen auf dem Bild abgebildet sind.
Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 Qualitative Beschreibung der automatisierten Mittel @ Ob Nacktheit in Form von Intimbereichen zu sehen ist.

Bilder, die eindeutig unseren Community Guidelines entsprechen, werden automatisch freigegeben und kénnen
in den Profilen verwendet werden. Alle nicht eindeutigen Bilder werden zur manuellen Priifung an Customer
Care weitergeleitet.

Verhaltensweisen von Betriiger:innen, rechtswidrige sowie unangemessene Inhalten und auch neue ,Trends”
in dem Bereich Fraud Detection werden automatisch durch anonymisierte Mustererkennung identifiziert und die
entsprechenden User:innen vom Service ausgeschlossen. Dafiir haben wir ein umfangreiches Regel-Set und
stetige Update-Routinen mit Self-Learning im Einsatz.

- . Der Einsatz automatisierter Mittel erméglicht eine schnellere Freigabe von Profilinhalten, sofern eine 100 % Un-
Festlegung der genauen Zwecke fiir den Einsatz

Alle ElitePartner 17.02.2024-31.12.2024 L. K bedenklichkeit gegeben ist. Zudem kénnen Profile bei eindeutig betriigerischer Mustererkennung 24 h / Tag vom
automatisierter Mittel . o . . .
Service ausgeschlossen und unsere Mitglieder vor Betriigern rund um die Uhr geschiitzt werden.
Wenn die Anzahl der Profile, denen falschlicherweise unerwiinschter Content zugeschrieben wird, zunimmt, wird
Customer Care das zustandige Business Infelligence Team so schnell wie méglich informieren, um die automatische Er-
kennung zu iiberpriifen und zu optimieren. Dies gilt auch fiir einen Anstieg der Anzahl von Profilen, die nicht automatisch
erkannt werden und nicht unseren Community Guidelines entsprechen. Dariiber hinaus zeigt ein Dashboard die aktuellen
Trends auf. Die Entwicklung der Zahlen wird in regelmaBigen Expertengesprachen tiberpriift.
. Sicherheitsvorkehrungen fiir den Einsatz Die automatische Bildfreigabe wird von den Verantwortlichen im Falle von falsch freigegebenen Fotos, die dem Customer
Alle ElitePartner 17.02.2024—-31.12.2024 . i o . .
automatisierter Mittel Care Team auffallen, z.B. bei (Beinahe-)Nackifotos, enthaltenen persénlichen Kontaktdaten oder mehr als einer erkenn-
baren Person, technisch angepasst.
Die Textfreigabe iiberpriift mithilfe von Filtern Profile auf bestimmte Wérter, Zahlen und Zeichenfolgen und markiert diese
zur besseren Fokussierung in der manuellen Freigabe rot. Sind zu viele oder zusammenhangslose Markierungen vorhanden,
wird der zustandige Filter (in der Regel eine RegularExpression) von den Customer Care Mitarbeitenden angepasst. Bei
falsch freigegebenen Inhalten, die der Filter hatte markieren sollen, verfahrt Customer Care ebenso.
. . Zusammenfassung der Steuerungs-Struktur fiir die
Nur fiir VLOPs und VLOSEs ElitePartner i
Inhaltsmoderation
. . Qualifikationen der fiir die Moderation von Inhalten
Nur fiir VLOPs und VLOSEs ElitePartner o . i
zustdndigen Mitarbeiter
- . Schulung der fiir die Moderation von Inhalten
Nur fiir VLOPs und VLOSEs ElitePartner . . X
zustdndigen Mitarbeiter
Unterstiit; der fiir die Moderati Inhalt
Nur fiir VLOPs und VLOSEs ElitePartner METERPIE CIET R S SR e e

zustdndigen Mitarbeiter

ElitePartner Transparenzbericht 2024 - Qualitative und quantitative Informationen



Zentrale Kontaktstelle gemaf3 Art. 11 DSA

Alle behérdlichen Anfragen, die den Digital Service Act (DSA) bzw. Inhalt
auf der Plattform oder Content-Moderation betreffen, sind bitte zu senden an:

lawenforcement(at)elitepartner.de

Kontaktstelle gemafd Art. 12 DSA

Alle Nutzeranfragen, die den Digital Service Act (DSA) bzw. Inhalt auf
der Plattform oder Content-Moderation betreffen, sind bitte zu senden an:

contentmoderation(at)elitepartner.de



