
EliteMedianet GmbH 
 

Die EliteMedianet GmbH wendet sich mit den Premium-Marken ElitePartner und AcademicPartner an 

anspruchsvolle, gebildete Singles auf der Suche nach einer festen Beziehung. Auf der Basis eines 

wissenschaftlichen Persönlichkeitstests ermittelt das Matching Mitglieder mit großer Übereinstimmung. Jede 

Anmeldung wird von Hand auf Niveau und Seriosität geprüft. ElitePartner wurde als erste Online-

Partnervermittlung mit dem TÜV-Siegel ausgezeichnet und gehört mit über zwei Millionen Mitgliedern zu 

einer der führenden deutschen Partnervermittlungen. Die EliteMedianet GmbH ist ein Unternehmen der 

Tomorrow Focus AG. 

 

 

 

 

 

Stellenbeschreibung :  

Kundenbetreuung (m/w) 
 

Aufgaben:  

- Primär die Erfassung und Pflege von Kundendaten im entsprechenden CRM-Tool 

- Beantwortung von Kundenanfragen per Mail, Fax und Telefon  

- Täglicher Plausibilitätscheck der Mitgliederdatenbank  

- Selbständige Übernahme von Projekten im administrativen Bereich  

- Wochenenddienst / Ausgleich in der Woche  

- Sie berichten direkt an die Teamleitung 

 

Anforderungen: 

- Freude am Umgang mit Zahlen 

- Selbständige und detailorientierte Arbeitsweise 

- Schnelle Auffassungsgabe bei der Einarbeitung in neue IT-Systeme 

- Ansprechender Schreibstil und Textsicherheit in der deutschen Sprache 

- Erste Berufserfahrung in diesem Bereich 

- Kommunikations- und Verhandlungskompetenz  

- Einfühlungsvermögen in die psychologischen Zusammenhänge unseres Produkts  

- Zuverlässig, sorgfältig, teamorientiert, belastbar 

 

Wir bieten Ihnen: 

- Hohe Lerneffekte und Anteil an der Erfolgsgeschichte eines jungen Unternehmens  

- Ein stark wachsendes Unternehmen mit starkem Investor  

- Spannende Aufgaben und zahlreiche Einblicke in die praktischen Abläufe unseres 

Unternehmens  

- Freiraum, um selbständig zu gestalten, Impulse zu geben und in einem ambitionierten 

Arbeitsumfeld zu unserer weiteren Entwicklung aktiv beizutragen  

- Angemessene Vergütung 

 

Bitte bewerben Sie sich unter Nennung der Position und Angabe Ihres Gehaltswunsches. 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung per E-Mail an: Jobs@ElitePartner.de 


